Centrum socidlnych sluZieb Brezovec
pracovisko Zaskalicka 907/7
026 01 Dolny Kubin

Dotaznik spokojnosti klienta

Vazené prijimatelky socidlnych sluZieb,

dovol'ujeme si Vds poZiadat’ o spoluprdcu pri skvalitfiovani poskytovanych sluzieb
v nasom zariadeni. Formou dotaznika Vds prosime vyjadrit’ svoje postrehy a

nazory.

Dotaznik je anonymny, preto ho nepodpisujte a po vyplneni vloZzte do pripravene;

zavesenej schrdnky.
Za Vadu ochotu a spoluprdcu d'akujeme ©.

1. Ste spokojna s byvanim - ubytovanim v zariadeni?
vel'mi spokojnd

spokojnad

nespokojna

vel'mi nespokojnd

2. Ste spokojna s vybavenim izieb, kuchyne a spolocnych priestorov?
vel'mi spokojna

spokojnd

nespokojnd

vel'mi nespokojnd

3. Ste spokojnd s vonkajSim priestorom zariadenia?
vel'mi spokojna

spokojnd

nespoko jnad

vel'mi nespokojna

4. Ste spokojna s vol'noCasovymi aktivitami?
vel'mi spokojnd

spokojnad

nespokojnad

vel'mi nespokojnd



5. Ste spokojna s pristupom a komunikdciou socialnych pracovnikov?
vel'mi spokojna

spokojnd

nespokojnd

vel'mi nespokojnd

6. Vase pripomienky, navrhy, pochvaly:

Dakujeme za Vas Cas a cenné pripomienky, ktoré ndm umoznia zlepSovat’
poskytovanie sluZieb v nasom zariadeni.



