Proces byvania

B 2%
= ZILINSKY , . . . , (& -
SAMOSPRAVNY Dotaznik spokojnosti pre rodinnych 2

KRAJ
prislusnikov, opatrovnikov, zastupcov
a blizke osoby, prijimatelov socidlnej sluzby.

Dakujeme, Ze ste si nasli ¢as vyplnit’ anonymny dotaznik spokojnosti, kde mozete vyjadrit’
svoje postrehy a nazory, ktoré nam pomdzu zlepSovat’ kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb pocas pobytu prijimatel'a v zariadeni.

Po vyplneni dotaznik vlozte do pripravenej a oznacenej schranky na pripomienky, namety,
navrhy a odkazy pri vratnici v bloku A.

1.Ako hodnotite komunikaciu a poskytovanie informacii zo strany zariadenia?

O vobec nie som spokojny/a O skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’
O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a

2. Ako hodnotite dostupnost’ zariadenia, parkovanie, orienta¢né tabule, pristup?

O vobec nie som spokojny/a [ skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’
O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a

3. Ako hodnotite ¢istotu, oddychové zony a celkovi ipravu okolia v exteriéri
zariadenia?

O vobec nie som spokojny/a [ skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’
O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a

4. Ste spokojny/a s ubytovanim/byvanim a vybavenim izby pre Vasho blizkeho?

O vobec nie som spokojny/a [ skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’
O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a

5. Ste spokojny/a s upratovanim a udrziavanim ¢istoty na izbe Vasho blizkeho
a Vv spolo¢nych priestoroch?

O vobec nie som spokojny/a [ skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’
O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a

6. Ste spokojny/a s pranim, Zehlenim a celkovou udrzbou Satstva Vasho blizkeho?

[ vobec nie som spokojny/a [ skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’
O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a



7. Ste spokojny/a s poskytovanim opatrovatel’skej a oSetrovatel’skej starostlivosti VaSmu
blizkemu?

[0 vobec nie som spokojny/a [ skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’
O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a
8. Ste spokojny/a s pristupom a pracou zamestnancov socialneho tseku?

[0 vobec nie som spokojny/a [ skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’
O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a

9. Ste spokojny/a s pontikanymi vol’no ¢asovymi aktivitami realizovanymi v zariadeni
a mimo zariadenia pre Vasho blizkeho?

O vobec nie som spokojny/a O skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’

O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a

10. Ako hodnotite spravanie, ochotu a profesionalny pristup d’alSich zamestnancov
zariadenia?

O vobec nie som spokojny/a [ skor nie som spokojny/a [ neviem posudit’

O som skor spokojny/a O som vel'mi spokojny/a

Vase navrhy a odporucania.
Co by ste odporutili zlepsit’ alebo zmenit'?



