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Tento poriadok (dalej len P 05) je sucastou dokumenticie systému
manazérstva kvality a jej ucelom je popisat’ zasady zivota a poriadku PSS
Vv zariadeni.

2. ROZSAH PLATNOSTI

P 05 plati pre vSetky organizacné useky organizacie CSS Brezovec,
Martina Hattalu 2161/3, odo dia G¢innosti a je zavidzna pre vsetkych PSS
a zamestnancov.

3. POUZITE POJMY,
SKRATKY, SYMBOLY

3.1.

3.2.

3.3.

Pouzité pojmy

Pouzité
skratky

Pouzite
symboly

Osobné konto — finan¢né prostriedky klienta (fyzickej osoby)
Zlozitel’ - vkladatel’, PSS/fyzicka osoba

Uschovéavatel - poskytovatel’ soc. sluzieb

Cenné veci -peniazna hotovost, predmety zo zItého, bieleho

a strieborného kovu

Depozit - uschovavana fin. hotovost” alebo cenny predmet

CSS Centrum socialnych sluzieb
ZPS Zariadenie pre seniorov
DSS Domov socidlnych sluzieb
SZ Specializované zariadenie
PSS Prijimatel’ socialnej sluzby
SMK Systém manazérstva kvality
MK Manazér kvality

VZN Vseobecne zavidzné nariadenie
7SK Zilinsky samospravny kraj
EU Ekonomicky usek

zU Zdravotnicky tsek

SU Socialny tGsek

PU Prevéadzkovy usek

V tomto poriadku neboli pouzité Ziadne symboly.
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4. ]?OMACI PORIADOK,
UvoD

4.1.ZPS, DSS, $Z,
odlahéovacia sluiba

Doméci poriadok ustanovuje zasady tolerantného a bezkonfliktného zivota
a poriadku v Centre socialnych sluzieb Brezovec Dolny Kubin, ktory je
verejnym  poskytovatelom socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej
posobnosti Zilinského samospravneho kraja (dalej len CSS Brezovec )
a upravuje pravidla pobytu prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len PSS)
Vv zariadeni. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite
poskytovanych socidlnych sluzieb. PSS ma pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, ktora umozituje realizovat’ jeho zakladné l'udské prava
a slobody, zachovava T'udsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho
zaclenenie do spoloc¢nosti. Cielom poskytovanych socidlnych sluzieb je
podpora samostatnosti a sebesta¢nosti PSS a zaistenie stkromia, na
zaklade individualnych potrieb PSS.

» V zariadeni sa poskytuje zakladné socialne poradenstvo. Celkova
kapacita zariadenia je 103 miest, poskytuje celorocnu pobytovu
socialnu sluzbu na zdklade Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
pre obcanov, ktori z dévodov tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia
dochodkového veku potrebuju zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
v zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov:

V zariadeni pre seniorov (ZPS) sa poskytuje

a.) socialna sluzba fyzickej osobe pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupeni odkazanosti je najmenej IV podla
prilohy €. 3, alebo

b.) fyzickej osobne, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
doévodov.

V ZPS sa poskytuje,

=

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socidlne poradenstvo,

3. socialna rehabilitacia,

4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6. upratovanie,

7. pranie, Zehlenie a drzba bielizne a Satstva,
8. osobné vybavenie,

sa zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’,

sa utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci,
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V ZPS sa zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost, zariadenie
neposkytuje oSetrovatel'sku starostlivost podla § 22 zdkona o soc.
sluzbéch.

V_domove socialnych sluzieb (DSS) sa poskytuje socidlna sluzba
tyzdennou alebo ambulantnou socialnou sluzbou fyzickej osobe do
dovisenia dochodkového veku, ak je tato osoba odkdzana na pomoc ingj
fyzickej osoby a stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3,
alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca ajej stupeni odkazanosti je
najmene;j III podl'a prilohy €. 3.

V DSS sa poskytuje
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
7. osobné vybavenie,

© gk wh

sa zabezpecuje
1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,
2. zaujmova Cinnost’,
sa utvaraju sa podmienky na
1. vzdelavanie
2. uschovu cennych veci.
V DSS sa zabezpecuje aj oSetrovatel’'ska starostlivost’ podl'a § 22.

V §pecializovanom zariadeni (SZ) sa poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe, ktord je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby, jej

stupen odkézanosti je najmenej V. podl'a prilohy ¢. 3 a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleroza multiplex,

schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS
alebo organicky psychosyndrom tazkého stupna.

V $Z sa poskytuje
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
ubytovanie,
stravovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
6. osobné vybavenie,
sa zabezpecuje
1. sarozvoj pracovnych zru¢nosti

arownN
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4.2.Prednastupny pohovor,
prijatie PSS do ZSS

2. zaujmova ¢innost’,

sa utvaraju podmienky na
1. wschovu cennych veci.

OdPahéovacia sluzba

CSS Brezovec poskytuje v zariadeni odl'ahCovaciu sluzbu v pripade
vol'ného miesta v zmysle §54 zékona 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach.

» Odlahcovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej
osobe, ktora opatruje fyzick osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim podl’a osobitného predpisu (d’alej len ,,fyzicka osoba,
ktora opatruje®), ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas
obdobia, v ktorom fyzické osoba, ktord opatruje, nemoze
opatrovanie vykonavat’.

» Cielom odl'ahcovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktora
opatruje, nevyhnutny odpocinok na ucel udrzania jej fyzického
zdravia a dusevného zdravia a prevencie jeho zhorsenia.

» Odlah¢ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v
kalendarnom roku. Nevycerpané dni odl'ahcovacej sluzby v
kalendarnom roku nemoZzno poskytnut’ v nasledujucom
kalendarnom roku.

V CSS Brezovec je zariadenie, ktoré poskytuje socialne sluzby:

» celoro¢nou pobytovou formou,
» formou odl'ah¢ovacej sluzby.

PSS, pribuzny v zastipeni (opatrovnik, zdkonny zastupca, GPM) je
pocas prednastupného pohovoru, na komisii, osobne, telefonicky,
pripadne emailovou korespondenciou véas a v plnom rozsahu
informovany o podmienkach pobytu v zariadeni, ako aj usmerneniach k
dodrziavaniu aktualnych vnitornych predpisov, ktoré su v zariadeni
stanovené poskytovatel'om.

V den nastupu prijimatela do zariadenia je postup prijatia identicky
s postupom prijatia prijimatel'a podl'a druhu poskytovanej socidlnej
sluzby v ZPS, DSS, SZ a na odlahovaciu sluzbu.

S prijimatel'om je riadne uzatvorenu zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby na zaklade podanej Ziadosti o zabezpecovanie poskytovania
socialnej sluzby v CSS Brezovec.
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4.3.KUluéovy pracovnik

4.4.Dévernik

4.5.Ubytovanie, sukromie
PSS, prest’ahovanie,
osobné vybavenie

PSS, pripadne zédkonny zéastupca PSS (GPM, opatrovnik) predlozi v den
nastupu/prijmu do zariadenia pracovnikovi zdravotného tseku/stanicne;j
sestre:

» Potvrdenie od oSetrujiiceho lekara,

> Zdravotny zaznam, karti¢ku poistenca a TZP preukaz.
(Zodpovednost’ za ulozenie a manipulaciu s preukazmi nesie
sluzbukonajuci pracovnik zdravotného tseku),

» Vysledky vysetreni od odborného, zazmluvneného lekara -
HbsAgvyter z nosa a z hrdla, vyter z rekta 3 dni po sebe,
vysledok RTG pl'tc a hrudnych organov,

» Potvrdenie od osetrujiiceho lekara nie starSie ako 3 dni.

PSS je v den nastupu do zariadenia prideleny klI'ai¢ovy pracovnik,
ktory

je socialnym pracovnikom, instruktorom socialnej rehabilitacie

a pracovnikom zdravotnickeho useku. PSS si méze pocas pobytu v zariadeni
zvolit’ sim kli¢ového pracovnika.

KTIacovy pracovnik zabezpecuje koordinaciu ¢innosti realizovanych

Vv prospech prijimatel’a, ¢im tak zaroven podporuje aktivizaciu prijimatel’a

s cielom rozvijania jeho schopnosti a zru¢nosti. Uvedené procesy premieta
do individudlneho planu a programu socialnej rehabilitacie.

V den nastupu PSS do zariadenia je PSS, rodinny prislusnik informovany,
0 prave na urcenie dovernika PSS v zariadeni socidlnych sluzieb.
Dovernik je fyzickéa osoba, ktord s urenim za dovernika pisomne suhlasi
a je sposobila na pravne ukony. Vyber dovernika je plne v kompetencii
prijimatel’a socidlnej sluzby.

» PSS po prichode do zariadenia ma poskytnuté ubytovanie, t.j. ma
pridelenti postel’ na izbe (1, 2-postel'ovej, manzelsky byt)
s ohl'adom na jeho sociédlnu situdciu. Pri ubytovani PSS sa vzdy
prihliada na jeho zdravotny a psychicky stav, k moznostiam
zariadenia a k inym zavaznym okolnostiam (pribuzensky pomer,
manzelska dvojica, ina dvojica napr. druh — druzka , matka — syn ,
surodenci atd’.).

» Za sukromny priestor PSS, na ktory sa vzt'ahuje reSpektovanie
prava na sukromie sa povazuje jeho obytna izba, skrinka, skrina a
ostatny nabytok a to aj prideleny zariadenim, v ktorom si odklada
svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom
prave nachadza, stolicka alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo
vnutri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave sedi, alebo iny
priestor nevyhradeny personalu, pokial’ tam PSS prave je a chce
tam byt aktualne osamely. Za sikromie sa povazuje tieZ intimna
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z6na PSS, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru
vstupuje personal ako do sukromného alebo aktualne sikromného
priestoru PSS, pricom dodrziava z4sady ochrany tohto priestoru aj
pred ostatnymi PSS.

Do izby mdéze zamestnanec zariadenia vstupit’ len po
predchadzajiicom suhlase prijimatel’a (zaklopani), pocka na
vyzvu k vstupu a az potom vstupi, pricom kladie déraz na
dodrziavanie prav na ochranu sikromia - nedotknutel'nost’
obydlia.

Povereny zamestnanec ma pravo vstupit’ do izby aj bez suhlasu
PSS, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu
zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu

prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
zariadenia.

Zamestnanci PSS vykaju a oslovuju ich vyluéne priezviskom,
pripadne aj akademickym titulom. Ak si prijimatel’ Zela iné
oslovenie o tejto skuto¢nosti st informovani vSetci pracovnici
zariadenia prostrednictvom programu (IS Cygnus).

PSS mozZno v priebehu pobytu prestahovat’ na inu izbu z uvedenych
doévodov:

>

>

>

Na jeho osobnl pisomnu Ziadost’ aj s uvedenim dovodu, ak to
prevadzka dovol'uje,

Po vzajomnej dohode s PSS z dovodu zhorSeného zdravotného
stavu, z prevadzkovych dovodov, ale tiez v pripadoch
nerieSitel'nych narusenych medzil'udskych vzt'ahov

( zaznam v IS Cygnus),

Na névrh Statutarneho zéastupcu, z dovodu opakujiceho sa
porusovania domaceho poriadku, pri hrubom porusovani dobrych
mravov, ktoré nariiSaju ob¢ianske spoluzitie, z dovodu
skvalitnenia poskytovania socialnej sluzby s oh'adom na
individudlne potreby PSS.

PSS maju pravo na nedotknutel'nost’ svojho byvania, na kontrolu nad
svojim priestorom Vv izbe, ktoré obyva sam alebo s d’alsim PSS - pravo na
ochranu stkromia.

>

PSS dostane do uzivania na izbe Standardné zariadenie — postel,
nocny stolik, stolicku, no¢nt lampu, stol, uzamykatel'ni skrinu
na ulozenie osobnych veci a komodu /skrifiu na postel'né
vybavenie. K poriadku v skrini a no¢nom stoliku je vedeny PSS.
Ak PSS nie je schopny ulozit’ si veci v sSkrini a no¢nom stoliku
sadm, o Cistotu dba zodpovedny pracovnik zdravotnickeho useku
za pritomnosti PSS. PSS na poziadanie zodpovedného
pracovnika (zdravotnickeho, socialneho) otvori skrifiu a no¢ny
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stolik. V pripade opakovaného nedodrzania poriadku na izbe
(skladovanie potravin, ovocia, zeleniny, ktoré rychlo podliehaja
skaze a nadmerného mnozstva zasob a pod.) moze zodpovedny
socialny pracovnik PSS upozornit’, Ze narusuje dobré
medzil'udské vztahy, v zmysle ¢l. 19, pism. j).

PSS sa s prihliadnutim na vlastny zdravotny stav stara o poriadok
na izbe a snazi sa vytvarat’ podmienky pre pokojné
spolunazivanie.

Za vedenie a aktualizaciu osobnej karty zodpovedaja
zdravotnicki pracovnici. Osobné veci, ktoré si PSS priniesol do
zariadenia musia byt oznacené celym menom a priezviskom PSS,
pripadne prvym pismenom mena a $tyrmi pismenami

z priezviska. Uvedené osobné veci sa zaeviduju na osobn kartu
PSS (osobna karta PSS je ulozena na zdravotnickom tseku).
Osobné veci zostavaju majetkom PSS a po ukonceni pobytu si
ich zo zariadenia zoberie PSS, resp. po tmrti opravneny dedic.
Po umrti PSS zodpovedny pracovnik zo zdravotnickeho useku
odovzda osobnu kartu na zverené veci, zdznam o oznameni
umrtia, zdznam o odovzdani osobnych veci po zomrelom PSS na
socialny usek. Po ukonceni pobytu pribuzny prevezme kompletné
osobné vybavenie po PSS do 3 pracovnych dni zo zariadenia.
Osobné veci zakupené, prinesené pribuznymi PSS pocas pobytu
Vv zariadeni rodina PSS oznaéi celym menom a priezviskom PSS
a da zaevidovat’ na osobnu kartu PSS na prislusnom oddeleni
ZU. Za neoznadené veci zariadenie nezodpoveda.

K estetizacii izby moze PSS so suhlasom riaditel’ky pouzit’

vlastné predmety, ktoré ma riadne oznacené a zaevidované na
osobnej karte PSS. Ak chce veci darovat’ zariadeniu pre PSS
bude vystavena darovacia zmluva o0 vecnom sponzorstve.

Interiérové upravy izieb mozu byt realizované len so stihlasom
Statutdra a veducej prevadzkového tiseku. PSS nesmie bez suhlasu
Statutara vykonavat’ vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo Upravy,
ako aj akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do zariadeni a
priestorov zariadenia. V opa¢nom pripade moze zariadenie
pozadovat’ od PSS odstranenie Gprav a uvedenie do pdvodného
stavu, na naklady PSS.

Veduca PU informuje o udelenom stihlase na porade veducich
prislusnych usekov s tym, Ze urci kto schvalené upravy vykona.




Nazov metodického pokynu: || Cislo: P05 |

| Zmena: 01.09.2025 |
| Strana 10 z 39 |

DOMACI PORIADOK

4.6.Uzivanie vlastngjch
prihlasengch
elektrospotrebicov PSS

PSS moéze v zariadeni pouzivat’ vlastné prihlasené elektrické spotrebice,
na ktoré sa vzt'ahuje zaru¢na doba 24 mesiacov.

Pri nastupe PSS do zariadenia st reviznym technikom skontrolované
prihlasené, vlastné elektrospotrebice PSS. Za vykonant reviziu vlastnych,
prihlasenych elektrospotrebic¢ov PSS, zaplati reviznemu technikovi PSS
uhradu z vlastnych finanénych prostriedkov. V pripade ak, vlastny
prihlaseny elektrospotrebi¢ PSS nespiia parametre, stratil funkénost’, PSS
pripadne rodinny prisluSnik  zabezpeci
elektrospotrebica zo zariadenia obratom.

odstranenie  uvedeného

Ak v ¢ase vykonavania revizie vlastnych elektrospotrebi¢ov PSS je u PSS
najdeny neprihlaseny elektrospotrebi¢ na izbe PSS, revizia bude vykonana
aj na uvedenom elektrospotrebi¢i. Prineseny vlastny elektrospotrebic
PSS, ktory nebol riadne prihlaseny na socialnom useku nie je povolené
Vv zariadeni pouzivat’ z dovodu zabezpecenia bezpecnosti vsetkych PSS,
zamestnancov zariadenia a prevadzky zariadenia. PSS, rodinni prislusnici
pri nastupe PSS st oboznameni o potrebe prihldsenia vsetkych
elektrospotrebiCov na socidlnom useku, ktoré bude pocas pobytu
Vv zariadeni PSS vyuzivat'. Revizia elektrospotrebicov PSS je vykonavana
1x rocne.

Za spotrebovany el. prad prijimatel’ plati thradu v zmysle platného VZN
za:

televizny prijimac,
chladnicku,

zehlicku,

mikrovInna raru,

el. varic,

el. sporak,

pracku,

rychlo varnt kanvicu,
radio,

mobilny telefon,
notebook, tablet,
holiaci stroj¢ek a iné.

VVVYVYYVYYVYYVVVYVY

Za iny spotrebi¢ sa povazuje rooter, tlaciaren, elektricky $ijaci stroj, DVD
prehravac, gramofon, radio, hodiny, fén, elektricky stacionarny bicykel
zdravotnd pomocka -infra lampa, inhaldtor, masazny strojcek, elektricka
zubna kefka. Spotrebice si PSS oznaci svojim menom a dé ich zaevidovat’
na osobnu kartu.
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4.7.0bmedzenia,
doporucenia

4.8.Netelesné a telesné
obmedzenia PSS

V zariadeni nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné
zbrane, chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo vzbudzujuce odpor,
Veci vV nadmernom mnozstve.

Pre PSS platia obmedzenia:
» Manipulacie s otvorenym ohilom, zapal'ovanie sviecok,
» Naizbach a v spoloénych priestoroch, pouzivanie svojpomocne
zhotovenych svietidiel resp. spotrebicov.
V budovach zariadenia plati zdkaz fajcenia:
» O zékaze fajCenia v priestore interiéru zariadenia a presne

vyhradenom priestore uréenom na fajcenie v CSS Brezovec, je
kazdy novy PSS, ako aj rodinny prisluSnik informovany, den
pred nastupnom do zariadenia pocas pohovoru, komisie,

» Mobilni a imobilni PSS maju povolené fajcit’ len v exteriéri
zariadenia, pred budovou bloku ,, A“ v pripade priaznivého
pocasia,

» 'V pripade nepriaznivého pocasia, mézu PSS vyuzivat’ priestor na
fajCenie pod pristreskom altdnku v bloku ,, A“.,

» 'V Case nedoporucenia navstev z dovodu vyskytu akutneho
respiracného ochorenia v zariadeni, je nad’alej povolené vyuzivat
priestor na fajcenie pre PSS len v exteriéri zariadenia, tak ako je
to vyssie uvedené,

» Zamestnanci zariadenia majui povolené fajcit’ len v inikovom
vychode, Cast’ pravej strany bloku ,,A*“/situované schodiste,
vychod za budovu/.

» Zakl'i¢ od dveri unikového vychodu su zodpovedni, veduci
usekov a stani¢né sestry. Kazdy zamestnanec, ktory vyuzije
priestor na fajcenie v unikovom vychode, si vzdy pri odchode
skontroluje uzamknutie dveri. Unikovy priestor vyhradeny na
fajCenie pre zamestnancov, nesmie zostat’ neuzamknuty.

» Fajcenie pre navstevy v zariadeni nie je povolené,

» PSS sa pozivanie alkoholickych napojov na izbe a v zariadeni
nedoporucuje, taktiez sa nedoporucuje pozivanie alkoholickych
napojov pre navstevy v zariadeni a na izbe u PSS.

Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

» 'V Centre socialnych sluzieb Brezovec sa poskytuju socidlne
sluzby v podmienkach, ktoré zachovéavaju 'udska dostojnost’ pri
reSpektovani individudlnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych
T'udskych prav a slobod.

» 'V pripade, ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob,
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mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

» Zaprostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie
situécie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim
pozornosti alebo aktivhym poéivanim. Zamestnanci ktori
vykonévaji odborné ¢innosti mdzu pouzit’ prostriedky
netelesného obmedzenia. Ostatni zamestnanci sa v pripade
kritickej situdcie obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.
Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia.

» Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie
situdcie pouzitim roznych Specialnych ichopov, pouzitim
liekov na zaklade pokynu lekara so $pecializaciou v
Specializa¢nom odbore psychiatria.

Centrum socidlnych sluzieb Brezovec nemé zriadent miestnost’ uréent
pre bezpecny pobyt prijimatel’a socidlnej sluzby.

» Zamestnanci su povinni predchadzat’ situdciam, ktoré si vyzaduji
pouzitie prostriedkov obmedzenia PSS. Zaroven su pouceni o
kritickych diagndzach prijimatela, pri ktorych je zvySené riziko
agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj o
zakladnych pravidlach rozoznavania prichddzajucej agresie.
Prostriedky telesného a telesného obmedzenia st zakotvené
v doméacom poriadku P 05 a v metodickom pokyne MP 25 Telesné
a netelesné obmedzenia prijimatel’'ov socialnej sluzby

» Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje alebo
dodatocne bezodkladne schval'uje lekar so Specializaciou v
Specializa¢nom odbore psychiatria.

Pri prejavoch agresie, o vzniknutej situdcii, ktora je neobvykla,
alebo pri ktorom je pouZitie prostriedkov netelesného obmedzenia
neuspesné, informuje neodkladne sluzbukonajiici zamestnanec
pracovnika socialneho uUseku a riaditel’ku zariadenia. Nasledne
vedenie zariadenia rozhodne o potrebnom nasledujicom postupe.
Pri prejavoch agresie pocas nocnej zmeny informuje o vzniknutej
neobvyklej situdcii sluZbukonajici zamestnanec neodkladne
riaditel’ku zariadenia, ktora nasledne rozhodne

o d’alSom postupe. Pokial' hrozi riziko z ohrozenia Zivota, je
sluzbukonajici zamestnanec pouceny o povinnosti privolat
Rychlu zachrannu pomoc, alebo prislusnikov Policajného zboru
SR.

» 'V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného
obmedzenia, sa tieto mézu pouzit’ len na ¢as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho nebezpecenstva.
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4.9.Mimoriadna situdcia

4.10.Stravovanie

O konkrétnom sposobe pouzitia prostriedkov obmedzenia su
zamestnanci pouceni.

» CSS Brezovec vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu
udaje podla platného formulara. V Registri je zaznamenané¢ kazdé
obmedzenie PSS.

Zaznam z Registra obmedzeni je ulozeny v CSS Brezovec Martina
Hattalu 2161/3 v kancelarii socidlneho useku u veducej socidlneho
useku.

» Hlasenie o obmedzeni PSS zasiela elektronicky prostrednictvom
IS SOS urceny pracovnik socidlneho useku Ministerstvu préce,
socialnych veci a rodiny SR neodkladne. Povinnostiou uré¢eného
pracovnika je neodkladne informovat’ zdkonného zastupcu
prijimatel’a socidlnej sluZzby, blizku osobu a dovernika PSS o
zaslani uvedeného hldsenia o obmedzeni prijimatel’a socialnej
sluzby.

» Vrchna sestra, veduca socialneho useku a riaditel’ka zariadenia
navrhuju spolo¢né preventivne opatrenia na zaklade hldseného
obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, ako aj navrhy pre
predchadzanie neziadtcich situacii veducich k obmedzeniu
prijimatel'a v zariadeni.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situécie, je prijimatel’ socidlnej sluzby
povinny  dodrziavat  osobitné  nariadenia/usmernenia = vydané
poskytovatel'om socialnych sluzieb a jeho zriad’ovatel'om, pripadne inymi
organmi verejnej spravy, ktoré st nevyhnutné na ochranu ich Zzivota,
zdravia majetku PSS, na ochranu prav a slobod inych fyzickych osob
alebo ochranu majetku zariadenia.

» Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zasadami zdravej
vyzivy. Strava v zariadeni je prispdsobena svojim zlozenim,
mnozstvom a upravou veku a zdravotnému stavu prijimatel’a.

» Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, desiata, obed,
olovrant, vecera. Pri raciondlnej, diabetickej, Setriacej diéte,
nosogastrickej prekutdnnej a jejunostémickej strave sa za
celodenné stravovanie povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera a druhd vecera. Prijimatel'ovi, ktorému sa poskytuje
starostlivost’ v zariadeni socidlnych sluZieb celorocne, odobera v
ramci tejto starostlivosti aspon dve hlavné jedla denne. Pocet
d’alSich odoberanych jedal je predmetom dohody s ob¢anom,
ktorému sa tato starostlivost’ poskytuje.




p f;& \ Nazov metodického pokynu: H Cislo: P05 \
‘L) , | Zmena: 01.09.2025 |
S DOMACI PORIADOK | Strama 14 2 30 |

> V zariadeni je zriaden4 stravovacia komisia. Clenom komisie st
aj zvoleni zastupcovia prijimatel'ov za obidve budovy zariadenia.
Vo svojej ¢innosti sa komisia zameriava na vhodnost’ a kvalitu
stravy pre PSS zariadenia dba o pestrost’ a celkovu uroven
stravovania. S navrhmi a pripomienkami sa PSS obracaju na tato
komisiu prostrednictvom zvolenych zastupcov. Komisia sa
podiela na tvorbe jedalneho listka, prihliada sa na opodstatnené
navrhy a podnety zo strany PSS.

» O diétnom stravovani rozhoduje lekar. Prijimatel’ by mal
reSpektovat’ a dodrziavat’ lekarom doporuceny druh stravy ( diéty)

, ktory mu stanovil pri odbornom vySetreni lekar. Ak prijimatel’

odmieta diétnu stravu doloZi do zdravotnickej dokumentacie
doklad od odborného lekara, Ze prijimatel’ moze odoberat’ iny
druh stravy.

V zariadeni sa podava strava a vyziva:

racionalna,

diabeticka,

Setriaca,

enterdlna vyziva, nazogastricka, PEG,

prekutanna

VVVYVVYY

V pripade, Ze lekar navrhne prijimatelovi iny druh diéty, je mozné ju
pripravit’ v stravovacej prevadzke na pracovisku MatuSkova.
» Stravovanie je organizované na zmeny tak, aby nedochéadzalo
k znizeniu kvality dovazanej stravy z pracoviska Matuskova:
- v jedalnach v bloku A a v bloku B pre mobilnych,
- naizbach —imobilni.
5.1. Strava sa podava v troch vydajniach jedla zvy€ajne v Case:

ranajky od 7:45 hod.,
desiata je vydana s ranajkami,
obed od 11:45 hod.,

olovrant je vydany s obedom,
veGera dovoz 16:45 hod.,

druha vecera pre diabetikov na inzuline, sa vydava po 20:00
hod.

VVVVYY

5.2. Imobilnym prijimatelom podavame stravu na izbach zvycajne
V Case:
» ranajky 08:20 - 09:30 hod.,
desiatu na izbach, podéavaju zdr. pracovnici,
obed 12:00 - 13.30 hod.,
olovrant na izbach, podéavaju zdr. pracovnici,
vedera 17:00 — 18:00 hod.,
druha vecera pre diabetikov na inzuline sa imobilnym poda na
izbe po 20:00 hod.

YV V VYV
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Prijimatelia st usmerfiovani a signalizaciou informovani

0 podavani stravy v stanovenom case v jedalni. Pri vopred
ohlasenom kratkodobom odchode je mozné uschovat’ stravu
najviac na 2 hodiny. Za uschovu zodpoveda pracovnik
zdravotného useku. Po prichode prijimatel stravu vyda
sluzbukonajuci pracovnik ZU a urobi zaznam v IS Cygnus.
Kazda jedalen je vybavena a oznacend vlastnym inventarom.
Odnésanie inventaru (priborov, tanierov, hrn¢ekov, misiek)

zakupeného zariadenim z jedélne na izby prijimatel’'ov nie je
pripustné. Na izbach maju prijimatelia vlastné osobné vybavenie
— Vhodné nadoby.

Prijimatelia maju na defi normovany k celodennej strave ¢aj ako
stgast’ stravnej jednotky. ZU zabezpecuje pitny program

a nalievanie ¢aju do termosiek zvycajne pri ranajkach. V priebehu
dna odkdzanym podéva napoj sluzbukonajuci pracovnik
zdravotnickeho tseku pri 16zku PSS.

Potraviny mézu prijimatelia ukladat’ len na miesta k tomu urcené.
Z hygienickych doévodov sa odporaca prijimatel'om, aby jedlo
podliehajuce skaze skladovali v chladnickéch, ktoré st im

k dispozicii vo vydajniach jedla v bloku A a B. Potraviny pred
uloZenim do chladnicky na oSetrovni musia byt’ riadne oznacené
priezviskom prijimatela a ddtumom, diiom uschovania. V pripade
ak si prijimatel’ nedokaZe oznacit’ potraviny sam, zdravotnicki
personal mu potraviny oznaci, (jedlo je nutné skonzumovat’

v zaru¢nej dobe, jedlo podliehajuce skaze do 2 dni). Po uplynuti
tejto doby bude jedlo zlikvidované.

Ak dojde k poskodeniu zdravia v stvislosti s nedodrzanim
odporucaného sposobu a €asu skladovania potravin, nesie celt
zodpovednost’ za zhorSenie zdravotného stavu sdm prijimatel’.
Nepouzitel'né prebytky jedal sa odkladaji do ur¢enych nadob,

umiestnenych v miestnostiach na to vyhradenych. Zvysky stravy
podliehajuce skaze je zak4dzané skladovat’ na izbe, na chodbach .,
balkénoch a pod.

Pracovnici zdravotnickeho useku maji (najmé) z hygienickych
dévodov pravo za pritomnosti PSS, resp. za pritomnosti
zodpovedného socidlneho pracovnika skontrolovat’ potraviny a
zasoby uloZené na izbach, v zaujme zabezpecenia ochrany
zdravia PSS.

CSS Brezovec zabezpecuje poskytovanie zdravotne]
opatrovatel’skej starostlivosti prostrednictvom zmluvného
praktického lekara pre dospelych a navstevou Specialistov
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4.11.Zdarvotna,
opatrovatel'ska
starostlivost

odbornych ambulancii v zdravotnickych zariadeniach podl'a
odporucenia zmluvného lekara.

Zariadenie poskytuje PSS nevyhnutna opatrovatel'ski
starostlivost’ na zaklade naordinovania lekara, zodpovedajicu ich
zdravotnému stavu, potrebna primeranti podporu a pomaoc pri
stravovani a hygiene a zabezpeCovani zivotnych potrieb.

PSS sa podrobuju vstupnej lekarskej prehliadke, preventivhym
prehliadkam, povinnému ockovaniu a o¢kovaniu proti infekénym
chorobam podl’a pokynov zmluvného lekéra.

Potrebu lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi PSS
sluZzbukonajiucemu pracovnikovi zdravotnickeho useku.

Vlastny uraz alebo traz inej osoby, hlasi PSS ihned’
sluzbukonajucemu pracovnikovi zdravotného useku.

Ak je potrebny doprovod PSS na oSetrenie, tento zabezpecuje
pracovnik zdravotnickeho useku zodpovedny za jednotlivé
oddelenia.

V pripade ak je nepostacujlci pocet zdravotnickych pracovnikov
a je potrebny doprovod PSS na vySetrenie, PSS zabezpecuje
doprovod rodina na zaklade dohodnutych podmienok

a pisomného suhlasu, ktory rodinny prislusnik, zastupca
GPM/opatrovnik uviedol v dokumente prednastupného pohovoru,
t.j. denl pred nastupom/ v den nastupu PSS do zariadenia.

PSS by mali vo vlastnom zaujme dodrziavat’ liecebny rezim,
uzivat’ predpisané lieky, dodrZiavat’ odporuc¢ania lekarov

a pracovnikov zdravotnickeho useku. PSS dodrziavaju svoj
liecebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost’.
Zamestnanci zariadenia dozeraju na spravne dodrziavanie
liecebného a dietetického rezimu PSS a zaznamenavaja jeho
porusovanie, ktoré konzultuja s PSS, oSetrujucim lekdrom a
pribuznymi PSS, respektive s jeho opatrovnikom v snahe o
motivovanie PSS k zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

Zariadenie zabezpecuje pravidelné predpisovanie, vyzdvihnutie
liekov a zdravotnickych pomocok. Financovanie doplatkov za
lieky je zabezpecené formou preddavkov od PSS v primeranej
vyske, nie menej ako 25 % zivotného minima ktoré je dané
zakonom o soc. sluzbach 448/2008, § 73, ods 2, podl'a mnozstva
predpisanych druhov liekov a pomdcok.
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4.12.Hygiena PSS

» Pracovnici zdravotného tseku poskytuji pomoc PSS pri

dodrziavani pokynov oSetrujuceho lekara, spravnom davkovani

a uzivani liekov, aplikacii masti. Liekova sestra pripravuje

a davkuje lieky pre PSS do liekoviek podla pokynov lekara.
Lieky podéava PSS sluzbukonajuci pracovnik zdravotnickeho
useku. V odévodnenych pripadoch (po predchadzajicej dohode s
vrchnou sestrou) méze aktivizovany PSS uzivat’ lieky sam, na
vlastni zodpovednost’, po predchadzajucom pouceni
informovaného suhlasu. PSS/ob¢an potvrdi, ze pouceniu rozumel.

PSS u ktorého je podozrenie na infekéné ochorenie, bude na
zaklade rozhodnutia lekara prelozeny na infek¢né oddelenie
zdravotnickeho zariadenia alebo v miestnosti izolacie v zariadeni.

Zdravotna dokumentacia PSS je uschovana v ambulancii lekara,
prechodne v zariadeni v uzamykatel'nej skrini, v priestoroch na to
urcéenych.

Po dobu hospitalizacie PSS v zdravotnickom zariadeni sa
zachovava 16zko.

U PSS v terminalnom §tadiu vytvorime podmienky pre
spolupracu s rodinou a priate'mi s ohl'adom na potrebu blizkeho
¢loveka v procese skonu. UmoZnime rodine, priatelom, aby sa
do starostlivosti mohli zapojit’ a vytvorili tak dostojny rdmec
umierania a smrti, vratane dostojnej rozlucky so zomierajucim
V naSom zariadeni, za podmienok OP.

V zariadeni je zabezpecend starostlivost’ o osobnu hygienu PSS,
o Cistotu ich Satstva, bielizne, obuvi, poriadok na izbach.
DodrZiavanie zasad osobnej hygieny a primeran¢ho odievania je
povinnostou PSS. Pokial zdravotny a psychicky stav PSS
neumoziuje, aby sa o osobnu hygienu a poriadok staral sam, tieto
ukony za PSS vykondvaji oSetrovatelky. Ak pri tychto
¢innostiach st PSS eSte samostatni, pri tkonoch osobnej hygieny
a poriadku st ndpomocni, dozeraji a usmeriiuji PSS zdravotnicki
pracovnici. Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby (d’alej len ,,opatrovanie®) sa poskytuje v zavislosti
od stupna jej odkézanosti, ktory je ur€eny v posudku o odkézanosti
na socialnu sluzbu. Opatrovanie vykonavaji kvalifikované
opatrovatel’ky, ktoré spiiiajti podmienky odbornej sposobilosti
v zmysle zékona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 § 84 ods. 8
zakona o socialnych sluzbach. O priebehu opatrovania a
jednotlivych vykonoch sa vedu zaznamy v IS Cygnus, ktoré s
sucast'ou dokumentacie PSS.
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» PSS dodrzujt zasady osobnej hygieny, ktordt mozu vykonavat’ pod
dohl'adom osoby opacného pohlavia. Kupanie sa vykonava podla
potreby, najmenej vSak 1x tyzdenne na zaklade vopred
stanoveného harmonogramu. Rannu, vecernu toaletu, osobnu
hygienu vykonavaji zdravotnicki pracovnici pri zhorSenom
zdravotnom stave spolu s PSS, alebo v pripade, ked’ ide o PSS
s odkazanostou na pomoc druhej fyzickej osoby podl'a vydaného
posudku ZSK, mesta/obce alebo vydaného integrovaného posudku
prisluiného UPSVaR.

» Pri zhorSenom zdravotnom stave PSS zabezpecujeme kupanie
s dohl'adom zdravotnickeho pracovnika alebo v pripade, ze PSS
potrebuju pri osobnej hygiene pomoc inej fyzickej osoby — podla
stupiiov odkézanosti na pomoc druhej fyzickej osoby. Personal pri
ukonoch hygieny tela dbd na dodrziavanie zésad intimity a
dostojnosti PSS a pokial je to moZné, tieto ikony robi mimo o¢ny
kontakt ostatnych PSS, pricom pouziva teleskopicku zastenu pre
intimnu z6nu na izbe, ak ju obyvaju dvaja PSS. Personal tiez dba
na vhodné oblecenie PSS a robi opatrenia na ochranu intimity PSS,
hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii PSS sa
obnazovat’. K tomuto tcelu pouziva teleskopické zasteny, zaltuzie.

» K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvanie, cesanie
vlasov, opilovanie nechtov na rukach, umytie ruk, noh, tvare,
podpazusia, vonkajSich pohlavnych organov, Cistenie zubov alebo
zubnej protézy, cCistenie hornych adolnych dychacich Cciest.
Poskytovanie tychto sluzieb PSS zabezpeCuji pracovnici
zdravotného tseku. Nechty na nohach odborne oSetruje a udrziava
pedikérka, zariadenie poskytuje na to priestor. PSS plati thradu
pedikérke osobne, alebo z osobného konta vedeného na socidlnom
useku. Strihanie vlasov zabezpe€uje externa kaderni¢ka, PSS sa
na strihanie objedna, thradu plati na zaklade dokladu v hotovosti
osobne do ruk kadernicke, alebo z osobného konta vedeného na
socialnom useku.

» Znecistenl osobnu bielizen PSS vymienaju oSetrovatel’ky podl'a
potreby. Pri nepriaznivom zdravotnom stave vymenu osobnej
bielizne zabezpecuju pracovnici zdravotnickeho tseku. PSS ma
moznost odovzdat’ zneCistenii bielizen ihned Kk vypraniu
pracovnikovi zdravotného useku. Znecistend bielizen je
zhromaZzd’'ovand v priestoroch na to urfenych, nie na izbich

pripadne v skriniach. Pranie a zehlenie bielizne zaist'uje pracovina
zariadenia v blokoch A a B. Vyprana bielizen je vydavana PSS po
vyprati a vyzehleni pracovnikmi zdravotnickeho useku.
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4.13.Uschova cennych veci

» Pranie a suSenie bielizne je povolené len v priestoroch na to

urcenych.

Postel'na bielizen sa vymiena podla potreby, minimalne 1 x
mesacne o com su vedené zaznamy v IS Cygnus.

V pripade, ak PSS nedodrzuje zakladné hygienické navyky a tym
ohrozuje svoje zdravie aj zdravie ostatnych (napr. skladuje
potraviny  ktoré evidentne aviditelne podlahli skaze,
zneprijemiiuje prostredie zdpachom zo skrine, alebo znecistenymi
osobnymi vecami apod.), PSS musi umoZnit vykonanie
hygienickych opatreni (upratanie, dezinfekciu, vypranie oblecenia
a pod) aby sa nenakazil on sdm, ani iné osoby zijuce v zariadeni —
spolubyvajuci, zamestnanci. Naklady na tieto opatrenia znaSa PSS
z vlastnych prostriedkov, platba dodavatel'ovi sluzby ihned’ po
vykonani na zaklade faktary, resp. pokladnicného dokladu.

Pri nastupe a tiez v priebehu pobytu v zariadeni méze PSS
poZiadat’ o prevzatie financného depozitu do ischovy .

Finan¢ny depozit sa preberie do uschovy, ak v defi nastupu novy
PSS o0 to pisomne poziada. Na zaklade spisanej Zmluvy

0 uschove v zmysle obCianskeho zdkonnika vedie evidenciu
socialny usek v zariadeni.

Poziadat’ o uschovu, vydanie peniaznej hotovosti moze PSS

Vv pracovnych diloch v kancelarii socidlneho tseku v Case
pokladni¢nych hodin od 9:00 hod. — 14:30 hod., za pritomnosti
najmenej dvoch pracovnikov socidlneho tseku, ako svedkov.

V pripade potreby aj mimo pokladni¢nych hodin v ¢ase pracovnej
doby od 7:00 — 15:00 hod.

V pripade ak PSS poziada o tischovu cennych predmetov

z dovodu obavy zo straty, pracovnik socidlneho useku vyhotovy
0 uschove zdznam so stthlasom PSS a obratom kontaktuje rodinu
PSS k prevzatiu cenného predmetu zo zariadenia. Vyhotoveny
zadznam o uschove cenného predmetu podpise PSS ako
odovzdavajuci a preberajtci pracovnik socialneho tuseku ako
svedok. Riaditel'ka zariadenia je obozndmena so zaznamom

0 uschove, uvedeny zaznam svojim podpisom schvali.

PSS, ktory pre svoj nepriaznivy zdravotny stav nemozu
hospodarit’ s finanénymi prostriedkami, mézu pisomnym
prehlasenim, splnomocnenim poverit® pracovnika socialneho
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useku preberat’ finan¢nt hotovost’ do uschovy a zabezpecovat’
vSetky potreby PSS podl’a jeho poziadaviek.

O zabezpecovanie potrieb PSS sa staraju pracovnici socialneho
useku po nahldseni poziadaviek zo strany PSS. Poziadavky spisu
pracovnici zdravotnickeho useku, zodpovednost’ za splnenie
poziadaviek PSS maja kl'icovi pracovnici.

Finan¢né prostriedky, hotovost’ na zabezpecenie liekov

a zdravotnickych pomdcok pre PSS spravuje vrchnd sestra.
Stani¢na sestra spravuje finan¢né prostriedky PSS na osobnom,
bankovom konte PSS a v IS Cygnus.

Finanéné prostriedky na zabezpecenie liekov a zdravotnickych
pomocok pre PSS st vydané vrchnou sestrou z depozitu na
zaklade pisomnej poziadavky zo strany stani¢nej sestry
zodpovednej za prideleny usek v danom bloku. Vrchna sestra na
zaklade pisomnej poziadavky vyplati finan¢nu hotovost’ na
zabezpecenie liekov a zdravotnickych pomdcok pre PSS
spolupracujucej lekarni.

Spolu financovanie PSS maji zabezpecené zo zostatkov
dochodkov vedenvch na osobnych kontach PSS a pokladniénou
formou v IS Cygnus.

PSS neplati okrem sumy, ktori ma stanovena v zmluve
0 poskytovanie socialnych sluZieb v ZPS — DSS — SZ a pri
poskytovani odl'ahcovacej sluzby ziadnu inu platbu zariadeniu

ani pracovnikom zariadenia. Odborné a obsluzné ¢innosti, ktoré
poskytuje zdravotnicki pracovnik, rehabilita¢ni pracovnici st
sucastou zdravotnicke;j starostlivosti a odkazanosti seniora a ZTP
0s0b. Tieto Cinnosti stanovené posudkom

z/zo ZSK/mesta, obce, prislusnym UPSVaR su spoplatnené
v odkazanosti, ¢o je zadokumentované v 0sobnom spise PSS.

Zariadenie vylucuje prijimanie ,.poplatkov v hotovosti* do rak
ktoréhokol'vek pracovnika zariadenia od PSS. Porusenie tohto
predpisu je hrubym porusenim domaceho poriadku a pracovnej
zmluvy zamestnanca.

Kazdy PSS musi mat’ k zaciatku mesiaca na osobnom konte
minimalne sumu vo vyske zivotného minima na osobné potreby
v zmysle zakona o soc. sluzbach § 73 ods. 2 na osobné potreby —
lieky, zdravotnicke pomdcky, vol'no predajné lieky, hygienu,
kadernika, pedikura, tla¢, noviny, napoje, a iné osobné potreby.
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» PSS, ktori maju vedené osobné konto na socialnom useku v

zariadeni si mézu finan¢na hotovost’ prevziat’ podl'a potreby

Vv pracovnych dnoch. Nakupy vykonavaju pracovnici socialneho
useku 1x tyzdenne pre odkazanych PSS. Zodpovedni zamestnanci
moZu po zvazeni nalichavosti (napr. chybajice osobné
vybavenie) zabezpecit ndkupy aj v inych terminoch po
odsuhlaseni s riaditel’kou zariadenia. Bez pisomného suhlasu PSS
(GPM) alebo opatrovnika ur¢eného suidom, nemozu pribuzni

S peniazmi ani s cennostami manipulovat’ a nebudd im
poskytované informacie o stave uctu PSS.

Zariadenie nezodpovedd za cenné veci, pefiazni hotovost’ PSS,
ktoré neprevzalo do ischovy cennych veci. Finan¢na hotovost’
by mala byt’ uloZzena v pokladni zariadenia u pracovnikov
socialneho tseku.

PSS/rodinny prislusnik, GPM, opatrovnik v deii nastupu PSS do
zariadenia bol riadne informovany o moznosti tschovy cennych
veci v zariadeni. Zariadenie PSS nedoporucuje drzat’ vysSiu
finan¢n’ hotovost’, cenné veci na izbach, ktort obyvaji z ddvodu
straty, pripadne odcudzenia hotovosti, neuschovanej cennej veci.
NiZz8ie sumy pre osobné potreby PSS, je mozné vybrat’

U pracovnika socialneho useku pocas pracovnych dni v case
pokladni¢nych hodin od 9:00 hod — 14:30 hod.

V nepritomnosti PSS nie je dovolené ani jeho najbliz§im
pribuznym bez vedomia poverenych zamestnancov zariadenia
(pracovnik zdravotného useku, socialny pracovnik), vykonavat’
akukol'vek manipulaciu s jeho osobnymi vecami.

Pri nepritomnosti PSS v zariadeni (hospitalizacia, dovolenka, in¢)
sa jednopostePova izba uzamkne/zapecati a kl'ac je

v starostlivosti zariadenia na mieste na to uréenom na ZU. KI'ué
PSS odovzda aj preberie po navrate na podpis od
sluzbukonajuceho pracovnika ZU.

Pri nepritomnosti PSS v zariadeni (hospitaliz4cia, dovolenka,
iné), ktory obyva dvejpostel’ovi izbu je zabezpecenie osobnych
veci PSS zabezpecené uzamknutim skrine a no¢ného stolika.
KT'u¢ je v starostlivosti zariadenia na mieste na to uré¢enom. Kl'u¢
PSS odovzda aj preberie po névrate na podpis od
sluzbukonajticeho pracovnika ZU.

Preukaz zdravotnej poistovne sa ulozi v oSetrovni/ambulancii
zariadenia na poziadanie PSS. Zodpovednost’ za ulozenie
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4.14.Noény rezim
v zariadeni

a manipulaciu s preukazmi nesie sluzbukonajuci pracovnik
zdravotného useku.

V pripade umrtia PSS, zodpovedny pracovnik socidlneho useku
Vv uzkej spolupraci so zodpovednym pracovnikom zdravotného
useku, bez zbyto¢ného odkladu vyhotovi stupis hnutel'nych veci,
finan¢nych prostriedkov, nevycerpanu zalohu na lieky ulozenu

u vrchnej sestry a tieto prihlasi na Okresnom sude do dedié¢ského
konania. Cenné veci PSS ostavaji v Gischove zariadenia az do
predlozenia pravoplatného a vykonateI'ného rozhodnutia notéra.

Osobné veci po zomrelom v zmysle metodického pokynu MP 14
sa po spisani a odsuhlaseni zodpovednymi osobami odovzdaju
osobe urcenej rodinou PSS, v zmysle zaznamu v prilohe ku
zmluve s PSS, do 24 hodin.

Ak sa pribuzni nedokazu dohodnut’ o prevzati osobnych veci po
zomrelom, tieto zostanu v uschove zariadenia az do dna vydania
pravoplatného a vykonatel'ného rozhodnutia notara.

Ak zomrely PSS nemé ziadnych pribuznych osobné veci zostanu
V uschove zariadenia az do doby pravoplatného a vykonateI'ného
rozhodnutia notara.

V zariadeni je stanovena doba no¢ného pokoja od 22:00 do 6:00
hodin. PSS su povinni re$pektovat’ denny harmonogram na
administrativne a spravne ¢innosti zariadenia a nocny pokoj.
Ugast’ na aktivitach podl'a harmonogramu odbornych &innosti nie
je povinna, PSS sa zac¢astnuje na aktivitach, ktoré obohacuju jeho
zivot, rozhoduju sa slobodne a samostatne.

V dobe no¢ného pokoja sa nedoporucuje zvyseny a hluény pohyb
po zariadeni, sledovanie televizie alebo poctvanie hlasnej hudby
¢i  rozhlasu sposobom, ktory narGSa pokojny spanok
spolubyvajucich. TaktieZ sa nedoporucuju vzajomné navstevy na
izbach PSS (bez pozvania) bez vyslovného sthlasu
spolubyvajucich navstiveného.

Individuédlne oddychové aktivity PSS v spolo¢nych priestoroch,
pokial’ nerusia PSS odpocivajucich v izbach, nie st obmedzované
pocas diia, mimo ¢asu no¢ného pokoja.

V dobe no¢ného pokoja sa nepodava strava a nie je odporucané
PSS opustit’ zariadenie, pokial’ takyto odchod nie je vopred
dohodnuty s riaditel’kou/ vrchnou sestrou zariadenia alebo
s rodinou PSS, ktord pride PSS prevziat'.
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4.15.Vychadzky v ramci
arealu zariadenia,
recepcia

» V dobe no¢ného pokoja nie je mozné v zariadeni usporaduvat
ruSivé aktivity, zdrziavanie sa, resp. prespavanie o0sOb
Z vonkajsieho prostredia.

» Zariadenie nedisponuje host'ovskou izbou.

» 'V case no¢ného pokoja mdze do zariadenia prist so sviatost'ou k
zomierajucemu PSS knaz ktorého si PSS vopred ur¢i rodina
a jeho rodina, najblizsi.
» Zo strany pracovnikov zariadenia nemézu byt PSS rusSeni,
s vynimkou nutnosti podania liekov, poskytnutia nutnej

opatrovatel'skej starostlivosti, lekarskej starostlivosti (RZP,
navsteva zmluvného lekara).

Zariadenie ma jeden centralny vchod s recepciou pre 2 budovy. Uvedeny
priestor recepcie sltizi k vstupu do a zo zariadenia pre PSS, zamestnancov
a navstevy.

Zariadenie nie je ,,zamknuté“, vyhradzujeme si vSak pravo urobit’
prislusné bezpe€nostné opatrenia pre ochranu pohybu PSS v zariadenti,
ktori trpia poruchami orientécie v priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi
iné neprimerané riziko ujmy na zivote, zdravi alebo majetku pri
samostatnom opusteni domova (vyuzitie elektrickych posuvnych dvier
Vv priestore recepcie)

» 'V Case zvysSeného vyskytu infekéného ochorenia. mimoriadnej
situdcie, zékazu navstev je prijimatelovi doporucené zdrziavat’
sa V tych priestoroch, ktoré su poskytovatel'om socidlnej sluzby
uréené napr: konkrétna Cast’ arealu, resp. budovy poskytovatel'a
socialnej sluzby a pod.

» Pracovnik recepcie/informator pri odchode z budovy a prichode
usmeriiuje, kontroluje PSS a zistené nedostatky konzultuje s PU,
ZU a SU. Pocas vikendov a sviatkov, ked’ pracuje iba 3-zmenna
prevadzka poskytuje informacie sluzbukonajucim zdravotnickym
pracovnikom na oddeleniach v bloku A a v bloku B.

PSS st do zariadenia posStovou dorucovatel’kou dorucené¢ doporucené
zasielky,

pripadne baliky a penazné zasielky. Prepravné spolocnosti

dorucuju do zariadenia PSS postové zasielky a baliky.

» Za PSS ktori st zastapeni podl'a GPM alebo maju opatrovnika
stanovené¢ho sudom prebera vSetku koreSpondenciu opravnena
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4.16.Postové zasielky pre
PSS, preberanie
a dorucdenie

4.17.Pobyt PSS mimo
zariadenia

osoba. Pracovnik socidlneho useku telefonicky vyzve opravnent
osobu na prevzatie posty PSS, do vlastnych rak.

PSS ma moznost dorucenia poStovych zdsielok, balikov na adresu
zariadenia.
» V pripade o¢akavania dorucenia postovej zasielky/balika

objednaného samotnym PSS, a ak z d6vodu svojho zdravotného
stavu si PSS nie je schopny prevziat/prebrat’ poStovu zasielku/
balik sam a ziada si, aby mu zamestnanec recepcie uvedenu
zasielku/ balik prevzal (uhradent/y aj neuhradenu/y)
doporucujeme o tejto poziadavke v¢as informovat’ zamestnanca
recepcie. V opa¢nom pripade nebude zasielka zamestnancom
recepcie pre PSS prevzatd od dorucovatela. Zamestnanci
recepcie/zariadenia st pouceni, ze preberanie postovych zasielok,
balikov pre PSS bez upovedomenia samotnym PSS nesmu
prebrat’ z dovodu ochrany samotného PSS. V opa¢nom pripade
zodpoveda za prevzatie zasielky/balika v pripade vzniknutych
problémov samotny zamestnanec, ktory zasielku prevzal.

V pripade ak PSS oboznami pracovnika recepcie/zamestnanca
zariadenia o doruceni jeho balika do zariadenia prepravnou
spolo¢nost’ou, ktort o¢akava v dohl'adnej dobe a odsuhlasi jeho
prevzatie, poStova zasielka, balik mu bude doruceny priamo do
jeho rik na izbu pracovnikom socidlneho useku, pripadne inym
zamestnancom.

Ak sa PSS planuje zdrziavat’ mimo zariadenia viac ako 6 hodin
(tzv. ostatna nepritomnost’) je poziadany, aby oznamil
sluzbukonajticej pracovnic¢ke ZU miesto a predpokladany ¢as
pobytu mimo zariadenia. V uvedenom pripade bude PSS vratena
uhrada, len za neodobratu stravu, ktord musi byt’ v¢éas odhlésena.
V opa¢nom pripade sa thrada za stravu PSS nevracia. V tomto
pripade nejde o preruSenie poskytovania soc. sluzieb (tzv.
dovolenka), ked’ze PSS v zariadeni prenocuje a boli mu
poskytované v priebehu 24 hodin socidlne sluzby.

Budova zariadenia sa uzamyké o 20:00 hodine. Sluzbukonajuci
zdravotnicki pracovnici do hlasenia v IS Cygnus

zaznamenaju dovod oneskoreného prichodu po tejto hodine. PSS
V zaujme bezpecnosti a ochrany svojho zdravia vzdy ohlasi
odchod zo zariadenia sluzbukonajiicemu pracovnikovi
zdravotnickeho useku, prip. zodpovednému socialnemu
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4.18.Navstevy PSS
v zariadeni

pracovnikovi. Suc¢asne oznami miesto kde odchadza a predpoklad
kedy sa do zariadenia vrati, pripadne telefonicky kontakt.

» Ak PSS predpoklada, ze sa v priebehu dia nedostavi
k niektorému z hlavnych jedal (ranajky, obed, vecera) svoj pobyt
mimo zariadenie konzultuje so sluzbukonajicim pracovnikom
zdravotnickeho useku. V pripade nedodrzania uvedeného postupu
strava po uplynuti 2 hodin bude zlikvidovana v zmysle
hygienickych predpisov.

» PSS predklada pisomnu ziadost’ (dovolenkovy listok)
0 prerusenie poskytovania socidlnych sluzieb
vopred sluzbukonajiicemu pracovnikovi zdravotného useku
individualne pri opakovanej alebo dlhodobej nepritomnosti PSS
V zariadeni.

» Nepritomnost’ (v rozpore s bodom 5) PSS je sluzbukonajtci
zamestnanec  (oSetrovatel'sky persondl, socidlny pracovnik)
povinny oznamit’ ihned’ po tom, ¢o sa o tom dozvedel,
najbliz§iemu utvaru policajného zboru. Ak u PSS doslo
k preruseniu poskytovania starostlivosti v zariadeni bez
predchadzajiceho oznamenia v zmysle bodu 5, zaplatena tihrada
za starostlivost’ v zariadeni sa nevracia.

Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa musi dodrzat’ zakaz
vychédzok a navstev a obmedzit’ vzajomné navstevy v rdmci zariadenia.
Pisomny zékaz bude vzdy uverejneny na hlavnom vstupe do budovy
v bloku A - pri recepcii a na webovej stranke zariadenia. PSS budti o fiom
informovani obvyklou formou — zverejnenim pisomného rozhodnutia
0 zékaze navitev od RUVZ Dolny Kubin.

Tato povinnost’ sa netyka situécie, kedy je nevyhnutné aby PSS zariadenie
opustil (pobyt v tGstavnom zdravotnickom zariadeni), alebo ak ide
0 vzgjomnu dohodu s poskytovatelom socidlnej sluzby (navrat do
domaceho prostredia, vybavenie uradnych zalezitosti ) alebo v pripade, ak
je PSS odkazany na sprievod alebo dohlad pri lekarskom vySetreni,
zariadenie ma povinnost’, poskytnit’ mu sprevadzajuceho zamestnanca.

PSS mézu prijimat’ navstevy denne v ¢ase od 6.00 — 20.00 hod., Ak ide
0 vynimo¢ny pripad (dokrmovanie PSS, nahla udalost’ v rodine) sthlas aj
v Case vydaja jedla moze dat’ sluzbukonajuci pracovnik. Pri mimoriadnych
udalostiach moézu byt navstevy zakdzané (zdkaz navStev organmi
hygienickej sluzby, vazne technické a bezpecnostné dovody).
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> Zakaz navstevy mdze vydat’ riaditel’ aj Z ddvodu neddstojného

spravania sa navstevnika PSS. Ak je navstevnik viditeI'ne pod
vplyvom alkoholu, je evidentné Ze nesie lichoviny

V neprimeranom mnozstve, urdza a obt’azuje seniorov.
Zamestnanec recepcie informuje zodpovedného
sluzbukonajuceho pracovnika, ktory mé pravo takéhoto
navstevnika do zariadenia nevpustit. Zodpovedny pracovnik
predpoklada, ze jeho sposob Zivota a spravanie mdze vazne
ohrozit' PSS nasho zariadenia a jeho pritomnost’ v naSom
zariadeni nie je prinosom pre dostojny Zivot seniorov.

Na navstevy rodiny mozno vyuzivat spoloc¢enské miestnosti
zariadenia. Vo svojej izbe sa navstevy prijimaju iba po
predchadzajiicom suhlase spolubyvajiceho, alebo ak to vyzaduje
zdravotny stav PSS. Mobilni PSS si mézu vicsie navstevy
prijimat’ aj v spolo¢enskych priestoroch, v letnom obdobi v areali
zariadenia v oddychovych zonach a rozmiestnenych lavickach.

Pracovnik recepcie ohlasi navstevu u sluzbu konajiuceho
pracovnika zdravotnickeho useku. Zdravotnicky pracovnik
oboznami PSS s navstevou. Po stthlasnom vyjadreni PSS moze
navsteva ist’ za PSS. Zdravotnicky a socialny pracovnik ma na
zreteli, aby nebolo rusené sukromie PSS ,,nevolanymi
navstevami a roznymi ambulantnymi predajcami tovarov.
Navstevy by nemali rusit’ pokoj a poriadok v zariadeni alebo
naruSovat’ lieCebny a diétny rezim PSS. Mali by reSpektovat
sukromie spolubyvajacich PSS.

V Case zvySeného vyskytu infekéného ochorenia vSetky navstevy
dodrziavajl nariadenia v zariadeni stanovené Statutarom a IKT:

PSS zariadenia sa m6zu podla svojho zaujmu a zdravotného
stavu zlc¢astiovat’ na kultirnom a spolo¢enskom Zivote

vV a mimo zariadenia. Vol'no ¢asové aktivity zabezpecuju
pracovnici socidlneho useku v uzkej spolupraci s pracovnikmi
zdravotnickeho useku.

V zariadeni st vytvarané podmienky aj na individudlnu ¢innost’
PSS napr: vyuzitie kniZnice na zapoZzicanie knih a ¢asopisov,
vyuzitie moznosti pristupu na internet v spoloc¢enskej miestnosti
bloku A, internetova miestnost’ sledovanie televizie vo vSetkych
spolo¢enskych priestoroch, pokial’ tym nie je ruSeny pokoj
ostatnych PSS zariadenia.

Stcast’ou zariadenia je aj kniznica. Poziciavanie knih zabezpecuje
soc. pracovnik a obyvatel’ zariadenia z bloku B. Oravska
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4.19.Kulturna,
spoloéenska éinnost,
aktivity

kniZnica spolupracuje so zariadenim pri zabezpeCovani kniznych
titulov pre PSS v intervaloch podla poziadaviek PSS.

» V zariadeni sa PSS mozu venovat' zaujmovej ¢innosti, pokial’
tato ¢innost’ alebo jej rozsah:

nie je na tkor jeho zdravia,
nenarusuje pokoj,

Y VYV

» neohrozuje zdravie ostatnych PSS a zamestnancov zariadenia
alebo inych osob,

» pokial’ zaujmovu ¢innost’ dovol'uju podmienky a vybavenie
zariadenia.

Zaujmovu ¢innost’, vol'no ¢asové aktivity PSS koordinuju socidlni
pracovnici a  inStruktori socidlnej rehabilitdcie zariadenia v uzkej
spolupréci s pracovnikmi zdravotnickeho tseku a stani¢nych sestier.

» PSS mo6zu odoberat’ sukromne dennt tla¢ a ¢asopisy, ktoré si
hradia zo svojich osobnych prostriedkov — zostatkov dochodkov.

Pre duchovné potreby PSS sluzi EKUMENICKA KAPLNKA.

» 'V tychto priestoroch sa zucastneni spravaju primerane, zbytocne
nevyrusuju a tiez reSpektuju vierovyznanie spoluob¢anov. PSS
moZe poziadat’ socidlnych pracovnikov, pracovnikov zdravotného
useku na oddeleni, o zabezpecenie duchovnych sluzieb (najma
zabezpecenie vysluhovania sviatosti).

Zamestnanci su povinni reSpektovat’ vierovyznanie PSS av ramci

moznosti mu pomoct pri uspokojovani jeho duchovnych potrieb.

» Zabezpecovanie duchovnych sluzieb koordinuju socialni
pracovnici a inStruktori socidlnej rehabilitacie v spolupraci so
sluzbukonajucimi pracovnikmi zdravotného tiseku a stani¢nych
sestier.

OZ SENIOR podporuje aj volnoCasové aktivity pre seniorov,
zamestnancov a dobrovol'nikov v zariadeni v oblasti:
» kultarnych -spolocenskych, rekrea¢nych a zazitkovych aktivit
Vv meste a okoli,
» volI'ného casu, Sportovych ¢innosti, aktivit formou terapii,

» podporuje priaznivejsie podmienky Zivota PSS a zamestnancov
nakupom rehabilitacnych, materidlnych, zdravotnickych pomécok
a inventaru.
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4.20.Cinnost OZ SENIOR

4.21.Dobrovolnicka éinnost
v zariadeni

4.22.Predchadzanie
urazom, skodam,
poziarom

Dobrovolnicka c¢innost’ v zariadeni je vykondvana prostrednictvom
zazmluvnenych dobrovolnikov bez naroku na odmenu cCinnosti.
Dobrovolnik v ramci dobrovolnickej cinnosti vyplna volny cas
Vv prospech PSS individualne alebo skupinovo:

» Citanim knih,
hranim spolo¢enskych hier,
vedenim rozhovoru,

Y V VYV

prostrednictvom podpory a manuélnej pomoci pri uprave okolia
zariadenia spolu so seniormi,

sprevadzanim seniorov v interiéri a exteriéri zariadenia,

cyklo -vyletmi na riksi

VYV VvV

» PSS ako aj ich navstevy nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s
otvorenym ohfiom a priemyselnymi chemikaliami, vratane
dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich prostriedkov obsahujicich
kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych
vypary mdzu ohrozit’ pozornost’ alebo zdravie klientov alebo
inych osob. TaktieZ nesmu pouZzivat elektrické, plynové a iné
spotrebice, ktoré nie si vybavenim zariadenia alebo pri nastupe
do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli
nahlasené a povolené k ich uZivaniu, alebo na zaklade revizie
stratili funk¢nost'.

V zariadeni sa PSS  mo6Zu venovat’ zaujmovej Cinnosti, pokial tato
¢innost’ alebo jej rozsah:
» nie je na ukor jeho zdravia,
» nenarusuje pokoj,
» neohrozuje zdravie ostatnych PSS a zamestnancov zariadenia
alebo inych osob,
» pokial’ zaujmovu ¢innost’ dovol'uju podmienky a vybavenie
zariadenia.
» Zaujmovu Cinnost’, vol'no ¢asové aktivity PSS koordinuju socialni
pracovnici a inStruktori socidlnej rehabilitacie v tizkej spolupraci
s pracovnikmi zdravotnickeho tseku a stani¢nych sestier.

PSS zariadenia sa mozu podla svojho zdravotného stavu po dohode so
socidlnym  pracovnikom, inStruktorom  socidlnej  rehabilitacie,
pracovnikom rozvoja pracovnych zru¢nosti a s pracovnikom zdravotného
useku dobrovol'ne zapojit’ do drobnych domacich Cinnosti:

» pomoc pri dennom poriadku svojich izieb (vetranie, ustielanie
postele, utieranie prachu), pri starostlivosti o svoje osobné veci ...,
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4.23.Rozvoj pracovnych
zruénosti, interiér,
exteriér zariadenia

4.24.Vyplata dochodku,
uhrada za socialne
sluzby

» pomoc pri udrziavani poriadku v inych miestnostiach (najma

spolo¢nych priestoroch),

» pri inych ¢innostiach v prospech kvalitnejSieho a krajsieho zivota

Vv zariadeni (vyzdoba interiéru izieb, spoloCenskych priestorov, pri
priprave kulturnych a Sportovych podujati, ...).

» PSS sa m6zu podiel'at’ aj na Gprave okolia zariadenia, vysadbe
kvetov, udrzbe drevin, zelene, tradvnikov, v zime pri odpratavani
snehu, Cisteni priestranstva, v ramci osobnych moznosti s ohl'adom
na ich zdravie (po dohode s pracovnikom socialneho useku).

Dochodky na hromadnom poukaze sa PSS vyplacaju spravidla
15. dna v mesiaci tak, ako termin stanovi Socialna poistovia.
Vsetky zmeny terminov z dovodov pracovného vol'na a Statnych
sviatkov vopred oznamuje SP, ustredie, Bratislava. Pracovnici
socialneho Useku tieto zmeny oznamuji PSS obvyklou formou
(néstenka, osobne).

Z dochodkov vyplacanych na hromadnom poukaze SP Bratislava
(so stthlasom PSS) sa realizuje thrada za poskytované socialne
sluzby a zostatok dochodku je vyplateny PSS do ruky osobne
pracovnikmi socidlneho useku v kancelarii soc. useku.

PSS, ktori nem6zu nakladat’ s finan¢nou hotovostou maju
opatrovnika, alebo osobu na to urenti (podl'a generalnej plnej
moci, osobitnej plnej moci, notarskej zapisnice) aby mohla robit’
vSetky ukony za PSS v zariadeni v jeho mene, na zabezpecenie
jeho opatery a pomoci v starobe , chorobe a v jeho prospech.
Dochodok alebo iny prijem penaznych prostriedkov doruceny
posStovou dorucovatel’kou socialny pracovnik, asistent socialnej
prace/ pokladnik bezodkladne prijme do pokladne, vyhotovi
prijmovy pokladni¢ny doklad v IS Cygnus a vklad zapiSe na
osobné konto PSS.

PSS s nepriaznivym zdravotnym stavom je zostatok dochodku
vyplacany v kancelarii socialneho useku, za icasti najmenej 2
pracovnikov socidlneho tseku.

Pohyby na tcte podpisuje mesacne hlavny kontakt PSS, na os.
konte. Tato osoba zabezpecuje dostatok finan¢nych prostriedkov
na osobné vydaje pre PSS a taktiez v€asnost’ zaplatenej tuhrady
za poskytované socialne sluzby.

V nepritomnosti PSS (hospitalizécia, kapele) nie je mozné robit’
ziadne finan¢né operacie — vyber z osobného konta, s vynimkou
potrebnych prostriedkov na lieky a Specialny zdravotnicky
material a hygienicky material.
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4.25.Vybor obyvatelov

» Ak PSS zomrie v nemocnici pocas hospitalizacie, nie je dovolené
po dni imrtia robit’ ziadne finan¢né operacie na osobnom konte
PSS. Prostriedky na osobnom konte a v pokladni¢nej tschove sa
nahlasia Okresnému sudu do dedi¢ského konania.

» Vybor obyvatel'ov zastupuje PSS v jednani s vedenim zariadenia,
S nadriadenymi orgadnmi v otazkach, ktoré sa tykaji vsetkych PSS
alebo skupiny PSS.

Vybor obyvatel'ov plni najma4 tieto ulohy:

» vychovne pdsobi na PSS, aby ich spravanie a konanie, vzajomné
vzt'ahy i vzt'ah k zamestnancom zariadenia boli ¢o najlepsie, aby
PSS dodrziavali domaci poriadok a podl'a moznosti sa podiel'ali
na plneni tloh zariadenia,

» iniciativne spolupracuje s vedenim zariadenia pri organizovani
kultarnej, zdujmovej a dobrovol'nej pracovnej ¢innosti,

» pri plneni svojich tloh vybor obyvatel'ov spolupracuje s vedenim
zariadenia. Od roku 2023 stanovil prispevok do fondu obyvatel'ov
v jednotnej vySke 3 € na mesiac, pre PSS v bloku ,, A a B*.

Prostriedky fondu vyuzZiva Gcelne na zaklade kolektivneho rozhodnutia
a prihliada sa na navrhy seniorov, ktori fond svojimi prispevkami tvoria,
napr:

» zakupenie materialneho vybavenia do terapeutickych,
spolo€enskych a relaxacnych miestnosti za t¢elom podpory
v aktivitach a terapidch,

» zakupenie vyzdoby do interiéru zariadenia,

» zakupenie materidlneho vybavenia na vysadbu zelene,
modernizacie oddychovych z6n v estetizacii exteriéru,

» zakupenie obcCerstvenia pre PSS pri prilezitosti
spolo¢enskych akcii konanych v zariadeni napr. fasiangova
zabava, Sportovy den, spolo¢na viano¢na kapustnica a iné,

» zakupenie surovin na aktivity kulinoterapie v zariadeni

» zakupenie surovin pri prilezitosti ucasti na akciach mimo
zariadenia,

» podielanie sa na vystavach vlastnymi vyrobkami,

» drobnymi prezentami pre spolupracujuce deti z okolitych
skol,

» umelecké, hudobné stibory z miest a obci, ktoré do
zariadenia prichadzaju,

» navstevy a sut'aze na miestnej, ale aj regionalnej urovni,

» drobny prezent a kvet pri zivotnych jubileach PSS,
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4.26.Pripomienky,
staznosti, podnety

Vybor
arovni

» rozluckovu kyticu pri umrti PSS.
obyvatel'ov prostrednictvom svojich zastupcov sa podiela na
zivota v zariadeni delegovanim seniorov do komisii (napr.

kulttrnej, Sportovej, na rieSenie priestupkov a poruseni DP, pri
havarijnych stavoch).

Pripomienky, st'aznosti a podnety PSS, opatrovnikov ¢i rodinnych
prislusnikov na kvalitu, spdsob poskytovania socialnych sluzieb
alebo na jednanie a spravanie zamestnancov zariadenia, mozu
byt prednesené pisomne a Ustne riaditel’ke zariadenia, vediucim
pracovnikom-a zriad’ovatel'ovi.

Pripomienky, staznosti a podnety PSS, opatrovnikov ¢i rodinnych
prislusnikov je mozné prostrednictvom dotaznikov spokojnosti
anonymne vhodit’ do schranky na pripomienky, st'aznosti

a podnety, ktora je umiestnena v priestore recepcie.

Uvedena schranka je pravidelne 1x mesacne otvarand za Ui€asti
komisie a to riadite’kou zariadenia, vrchnou sestrou

a manazérkou socialneho useku, ktord o uvedenych dotaznikoch
vedie pravidelne mesacne zdznam a zarovein v pripade dorucenia
dotazniky spokojnosti vyhodnocuje .

Poskytovatel’ podporuje PSS vo vyjadrovani vlastného nazoru —
ankety, rozhovory. Zariadenie ma zriadent knihu st’aznosti,

Vv ktorej eviduje, kedy bola st'aznost’ podana, ¢o bolo obsahom
staznosti, kto a akym spdsobom st'aznost’ vybavoval.

PSS zariadenia podavaju svoje pripomienky a ndvrhy riaditel’ke
zariadenia. TaktieZ sa moZu obratit’ na veducich prislusnych
usekov, pripadne sluzbukonajucich zdravotnickych pracovnikov a
vyriesit’ aktudlny problém.

Drobné pripomienky riesi zodpovedny pracovnik socidlneho
useku operativne v spolupréci so zodpovednymi zamestnancami.
Ak ide o zavaznejsi nedostatok je riaditel’ka zariadenia povinna
riesit” staznost” v zmysle platnych predpisov. Odpoved” je
obcanovi dané pisomne.

Riaditel’ka zariadenia kontroluje rieSenie st'aznosti uzivatel'ov
a pravidelne ich vyhodnocuje na poradach zamestnancov.

Drobné nezhody, podnety, navrhy a pripomienky sa rieSia na
operativne podl'a potreby.
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4.27.Zodpovednost za
Skody na majetku,
Skody na zdravi

PSS zariadenia zodpoveda za Skodu, ktora sposobil (imyselne,
z nedbanlivosti, pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia
alebo zdravi iného PSS, zamestnancov alebo inych 0sob.

Ak sposobi skodu viac PSS , zodpovedaju za nu podl'a svojej
ucasti na vzniku Skody.

O miere zavinenia a nahrade $skody, rozhodne $kodova komisia
zostavena riaditel'om zariadenia.

PSS informujt riaditela, veducich zamestnancov, pracovnikov
socialneho useku, pripadne iného zamestnanca o Skode ktora
vznikla, alebo by mohla zariadeniu vzniknut'.

PSS/névstevy nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s
otvorenym ohfiom a priemyselnymi chemikaliami, vratane
dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich prostriedkov obsahujucich
kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych
vypary mozu ohrozit’ pozornost’ alebo zdravie PSS alebo inych
0s0b.

Taktiez nesmu pouzivat elektrické, plynové a iné spotrebice,
ktoré nie su vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia
alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené a povolené
k ich uzivaniu, alebo na zaklade revizie stratili funk¢nost’.

PSS a zastupcovia PSS st pri nastupe a poc€as pobytu v zariadeni
informovani o skuto¢nosti, ze v zariadeni, konkréte na izbach
PSS, v spolo¢nych priestoroch a celom aredli zariadenia nie je
dovolené nekontrolovatelné zhromazd’ovanie kuchynského

a komunalneho odpadu z dévodu poruSenia hygienicko -
epidemiologického rezimu.

V pripade nereSpektovania pokynov a nariadeni poskytovatel'om,
moze byt’ PSS udelend finan¢nd pokuta vo vyske 30,00 €.

Postup zariadenia pri $kodach na zdravi osob a majetku zariadenia a na
sukromnom majetku PSS, alebo tretich 0sob.

» O miere zavinenia a nahrade skody, rozhodne Skodova komisia

zostavena riaditel'om zariadenia. PSS v zariadeni upozorni
riaditel’a zariadenia, vedicich zamestnancov, socialnych
pracovnikov, pripadne iného zamestnanca na Skodu, ktora
vznikla, alebo by mohla vzniknut’ zariadeniu, PSS alebo
navstevnikom zariadenia.
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4.28.PorusenieDP,
opatrenia

Poskytovatel’ povazuje konanie PSS za nebezpecné spravanie ak:

» Ak PSS opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni
alebo sa opakovane sprava v rozpore so zasadami dobrych
mravov a spolunazivania s ostatnymi PSS, alebo narusa verejny
poriadok, pouci ho pracovnik socialneho uiseku o pripadnych
nasledkoch jeho konania, prizve tim odbornych pracovnikov (
veduci usekov, vrchnd sestra, kI'i€ovy pracovnik) z rodiny hlavny
kontakt.

Rozhovor treba orientovat’ na vyuzivanie pozitivnych prikladov pre
motivaciu a eliminaciu foriem spravania, ktoré vedu k porusovaniu
domaceho poriadku. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné
zdznamy socidlny pracovnik. Ak ani potom neddjde k néprave alebo ide o
obzvlast zavazné porusenie predpisov a poriadku, Statutar/riaditel’ moze
po vyuziti predchadzajucich moznosti,

ulozit’ tieto opatrenia:

» ukoncenie pobytu.
» navrh na ochrannt liecbu.
» podanie trestného oznamenia.

Pobyt PSS v zariadeni méZe byt ukonéenv z podnetu:

» 7o strany poskytovatel'a socialnej sluzby,
» na vlastnu ziadost’ PSS dohodou.

Zo strany poskytovatel’a z tychto dovodov:

Ak prijimatel’ opakovane poruSuje dobré mravy poskytovatel ma vo
svojich internych pravidlach pre poskytovanie socialnej sluzby
uvedenl moznost’ vypovedania zmluvy v pripade:

» Ak by prijimatel’ vystupoval diskriminacne voci inym
prijimatelom , alebo zamestnancom z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka viery a nabozenstva ¢i iného zmyslania,
narodného alebo socidlneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia,

» Ak prijimatel’ opakovane porusuje domaci poriadok (3 x to isté
porusenie),

» Ak prijimatel’ nezaplati dohodnuti uhradu za socialnu sluzbu za
¢as dlhsi ako tri mesiace alebo ak prijimatel plati len cast’
dohodnutej thrady a dlZzné suma presiahne trojnadsobok
dohodnutej mesacnej thrady,
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4.29.Ukonceniepobytu,
sposob

4.30.Hrubé porusenie DP

>

AKk prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o0 poskytovani
socialnej sluzby.

Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

>

Ak sa prijimatel’ dopusti priestupku, ktorym vazne ohrozil zdravie
prijimatela, pouzil hrubé, vulgarne slovné urazky a fyzické ataky
Kk ostatnym prijimatel'om v zariadeni, mal agresivne prejavy

s rizikom napéadania inych prijimatel'ov, ktoré sa vSak nedaju
zdovodnit’ zdravotnym stavom diagn6zou prijimatel’a,

Ak sa prijimatel’ dopusti priestupku, ktorym by vazne ohrozil
zdravie zamestnancov, pouzil hrubé, vulgarne slovné urdzky a
fyzické ataky k zamestnancom zariadenia a mal agresivne prejavy
s rizikom napadania zamestnancov zariadenia a verejnosti.

Poskytovatel’ vychddza zo zaverov prisluSnych orgénov (policie,
sudov) riadi sa ich rozhodnutim,

Ak sa prijimatel’ opakovane dlhodobo zdrZzuje mimo zariadenia a
neoznami uréenému zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as
pobytu mimo zariadenia,

PoZivanie alkoholickych napojov, fajéenie na izbe

a v priestoroch zariadenia, pouZzivanie psychotropnych
navykovych latok v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto
domacom poriadku,

Ohrozovanie svojho zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych
0s0b, ktoré sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom
(diagnozou),

Neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni, (odmietanie
vykonania osobnej hygieny - Cistoty, udrziavania Cistoty na
izbach, ktoru obyva PSS sam, pripadne so spolubyvajicim,

NekontrolovateI'né zhromazd'ovanie kuchynského a komunalneho
odpadu (neakceptovania hygienicko - epidemiologického rezimu)
stanoveného v zariadeni a hrubé poruSovanie dobrych mravov,
ktoré sa nedaji zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou)

Nerespektovanie pokynov, nariadeni/usmerneni vydanych
poskytovatel'om socidlnych sluzieb v ¢ase zvyseného vyskytu infekéného
ochorenia vyhldsenia a mimoriadne;j situdcie v zariadeni, sa povazuje za
hrubé a zavazné poruSenie domaceho poriadku.
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V Case mimoriadne;j situacie nereSpektovanie pokynov

4.31.Zavereéné
ustanovenia

nariadeni/usmerneni zo strany PSS, dava poskytovatel'ovi socialnej sluzby
opravneny dovod na ukoncenie zmluvy s PSS.

Domaci poriadok je zavézny pre vSetkych PSS, ich rodinnych
prislusnikov, znamych pohybujucich sa v priestoroch Centra socialnych
sluzieb Brezovec, Martina Hattalu 2161/3.

» Doméci poriadok je zavédzny pre vsetkych zamestnancov CSS
Brezovec Dolny Kubin.

» PorusSenie ustanoveni DP pracovnikmi bude povazované za
porusenie pracovnej discipliny.

» Domaci poriadok je vypracovany v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

» Domaci poriadok bol prerokovany so zastupcami PSS vyborom
obyvatelov Vv blokoch Aa B azodpovednymi zamestnancami
zariadenia a bude priebezne aktualizovany v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

» Riaditelom povereny zamestnanec/veduca socialneho useku
oboznémi s tymto poriadkom vsetkych PSS a zamestnancov
zariadenia (zamestnancov preukazatelnym spdsobom) v ¢o
najkratSej dobe po nadobudnuti G¢innosti.

» Zodpovedny pracovnik socidlneho useku oboznami s tymto
domécim poriadkom kazdého novo nastupujuceho PSS do Centra
socidlnych sluzieb Brezovec

» V domacom poriadku P 05 nie si pouzité ziadne prilohy.

DP bol prerokovany so samospravou vyboru obyvatel'ov v bloku A,
a Vv bloku B (predsedovia vyborov).
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5. SUVISIACE PREDPISY

Externé predpisy
Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani(zivnostensky zdkon)
v zneni neskor$ich predpisov.
VZN ¢&. 31/2014 o socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy uhrady za
socialne sluzby, sposob ich ur€enia a platenia vV zneni jeho Dodatku €. 1 zo
dna 06.07.2021 (a¢inného odo dna 01.08.2021) a v zneni Dodatku ¢. 2 z0
diia 7.7.2025 (a¢inného odo diia 01.09.2025) / d’alej len VZN ZSK &. 31/
2014.

Interné predpisy

OS 01 Riadenie dokumentacie

OS 03 Naprava, napravné, preventivne opatrenia a zlepSovanie

OS 04 Riadenie nezhdd, staznosti, peticii a dodavatel'skych reklamacii
OS 11 Poskytovanie soc. sluzby, vyhotovenie pisomnej zmluvy.....

OS 12 Ochrana a dodrziavanie zakladnych I'udskych prava slobod PSS
OS 14 Vybavovanie staznosti

OS 18 O slobodnom pristupe k informaciam

OS 19 Ochrana nefaj¢iarov

P 03 Prevadzkovy poriadok - vSeobecny
P 04 Prevadzkovy poriadok — zdravotnicky
P 07 Registraturny poriadok

MP 07 O zriadeni a pdsobnosti Skodovej komisie

MP 10 Spdsob ur¢enia thrady a vyska thrady za soc. sluzby

MP 12 Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

MP 11 O spolupraci, komunikacii a informovani rodinnych prislusnikov
PSS

MP 16 Eticky kodex

MP 17 Individudlny plan PSS

MP 23 Dostupnost’ socialnej sluzby

MP 25 Telesné a netelesné obmedzenia

MP 26 Ochrana osobného majetku PSS pocas nepritomnosti...

MP 27 Vykonavanie technik terapii

MP 31 Metddy socialnej prace

MP 34 Prijem PSS do zariadenia v ¢ase zvySeného vyskytu
Infek¢ného ochorenia

MP 35 Postup pri ukonéeni pobytu PSS
MP 36 Vybor a fond obyvatel'ov




Nazov metodického pokynu:

|| Cislo: P05

DOMACI PORIADOK

| Zmena: 01.09.2025

| Strana 38 z 39
6. ZAZNAM ZMIEN A REVizIi
Cislo: Datum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis Dévod:
e zmeny |e¢ zmeny |- Kkapitoly vykonal e zmeny
e revizie |e revizie |- strany schvalil e revizie
Mgr. Ivana Ranostajova
1/2025 01.09.2025 |Str.1-37 PhDr. Sofia Mihilikova Validacia dokumentu




Nazov metodického pokynu:

|| Cislo: P05

DOMACI PORIADOK

| Zmena: 01.09.2025

| Strana 39 z 39

7. ZAZNAM O OBOZNAMENi ZAMESTNANCOV S MP

Veduci pracovnik je povinny oboznamit’ prisluSnych zamestnancov s obsahom doméceho poriadku.

Nazov a ¢islo dokumentu:

Domaci poriadok P 05

dokument uklada.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, ze pri praci budem
postupovat’ v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis,

datum

Potvrdenie 0 oboznameni sa s domacim poriadkom

Divizia/ttvar Meno pracovnika

Podpis

Datum

Poznamka




