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ZOZNAM SKRATIEK

DONSsP — Dolnooravska nemocnica s poliklinikou
PSS — Prijimatel’ socidlnej sluzby

ZTP — Zdravotne tazko postihnuty

CSS - Centrum socidlnych sluzieb

BOZP — Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
PO - Poziarna ochrana

CO - Civilna ochrana

MDZ — Medzinarodny def Zien

UPSVaR - Urad préce socialnych veci a rodiny
VUC - Zilinsky samospravny kraj

UoZ — Uchadzac o zamestnanie

OZ - Obcianske zdruZenie

TT — Telesna teplota
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1  Sidlo, vznik a postavenie Centra socidlnych sluzieb Brezovec

Dolny Kubin

1.1 Identifika¢né udaje

Obchodné meno:  Centrum socialnych sluzieb Brezovec
Sidlo: Martina Hattalu 2161/3, 026 01 Dolny Kubin
1CO: 17060664
DIC: 2020562324
Cislo uétu: SK12 8180 0000 0070 0048 5791
Pravna forma: Prispevkova organizacia
Statutar: PhDr. Sona Mihalikova, Statutdrny zastupca
Telefén: Tel: +421 43 588 4880
Tel: +421 948 852 785
Email: riaditel.brezovec@vuczilina.sk
Web: https://www.cssbrezovec.sk/
Facebook: https://www.facebook.com/

Centrum socialnych sluzieb Brezovec

Typ poskytovatel’a: pravnicka osoba zriadena alebo zalozena samospravnym krajom

Zriad’ovatel’: Zilinsky samospravny kraj
Zriad’ovacia listina: ¢. 2002 /372 zo dna 01.07.2002
Dodatky: Dodatok &. 1 &.3496/2010/ OSV-011 zo dila 27.04.2010

Dodatok ¢. 2 €. 3483 /2013 / OSV — 003 zo dna 30.04.2013
Dodatok ¢. 3 €. 5748 /2013 / OSV - 003 zo dna 07.11.2013
Dodatok ¢. 4 ¢. 5772 /2020 / OSV — 004 zo dna 03.12.2020

Zapis do registra:  ¢. 33 /2009 / OSV zo dia 09.09.2009

.33/2009 / OSV zo dna 07.06.2010

.33/2009 / OSV zo dna 09.05.2012

.33/2009 / OSV zo dna 04.07.2012

.33/2009 / OSV zo dna 06.12.2013

[@]3 Cx Cx
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.33/2009 / OSV zo dna 22.05.2017
.33/2009 / OSV zo dna 15.03.2022

(@]
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1.2 Vznik a postavenie poskytovatela socialnych sluZzieb

wDomov je tam, kde nielen kI’uc pasuje, ale kde sa srdce dobre citi*.

Centrum socialnych sluzieb Brezovec poskytuje svoje sluzby uz od roku 1992. Je prispevkovou

organizéciou v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja.

V naSom zariadeni sa poskytovali celoro¢né pobytové socialne sluzby v sulade so zdkonom ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o

zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Socialne sluzby riesia nepriazniva socialnu situdciu z dévodu t'azkého zdravotného postihnutia,

nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku.

V centre socialnych sluzieb Brezovec poskytujeme druhy troch sluzieb:

Zariadenie pre seniorov / d’alej len ,, ZPS*/ § 35

- poskytovanie socialnych sluzieb stupent odkazanosti najmenej IV prilohy €. 3.

Domov socialnych sluzieb /d’alej len ,,DSS*/ § 38

- poskytovanie socialnych sluzieb, stupent odk4dzanosti najmenej V prilohy €. 3.

Specializované zariadenie /d’alej len ,,DSS*/ § 39

- poskytovanie socidlnych sluzieb stupent odkazanosti najmenej V prilohy €. 3.

Vzhl'adom na pandemicku situaciu v stvislosti s ochorenim COVID-19, v ramci poskytovania
socialnych sluzieb sme realizovali zakladné socidlne poradenstvo, socidlne prieskumy,
psychologicku starostlivost’, poradenstvo pre tyrané Zeny a osoby v socialnej nudzi v zloZitej

Zivotnej situdcii osobne a telefonicky.



Centrum socidlnych sluZieb Brezovec
Martina Hattalu 2161/3, 026 01 Dolny Kubin

Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a socialnych sluzieb
Doty Kubin v zriad’ovatel’skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja za rok 2021

Pre prijimatel’ov socidlnych sluzieb sme v pripade potreby zabezpecovali:
- vybavovanie uUradnych zalezitosti doprovodom,
- drobné nakupy potravin na pravidelnej baze,
- zabezpeCovanie fakultativnych sluzieb/strihanie a pedikara v pravidelnych

terminoch, v pripade priaznivej epidemiologickej situacie v zariadeni.

Aj napriek tazkej socialnej odlucenosti od rodiny v obdobi, kedy sa v zariadeni vyskytovalo
ochorenie COVID-19, sme na zvladnutie tejto situdcie nezabudali na kontakty s rodinou.

Vyuzivali sme tablety, v pripade priaznivého pocasia aj balkonové navstevy.

V case Ciastocného uvolnenia ndvstev v zariadeni boli zabezpeCované navstevy formou
objedndvania sa na navstevu, za podmienok dodrziavania hygienicko-epidemiologickych
opatreni.

Obmedzeny socialny kontakt PSS s rodinou a volné chvile v zariadeni vyplhali socialni

pracovnici a socidlni terapeuti mnoZstvom réznych pravidelnych aktivit a terapii.
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2 Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Centrum socialnych sluzieb Brezovec je lokalizované na sidlisku Brezovec, na ulici Martina

Hattalu 2161/3 v Dolnom Kubine v dvoch obytnych budovach, ktoré su rozdelené na blok

A ablok B, ktoré pozostavaju zo Styroch poschodi.

Obrazok 1 Obytné budovy zariadenia socialnych sluZieb

S
3
Q
: 2
e 5
ZASKALIE
o) o
‘go\,,ﬂ =
Hoj = " B
9
<
ny Lieskove 9 &2 2
S HE
Autoiot .—9 =
< S Domov dochodcov
Ino Trade sro - Q a socialnych sluzieb
Dolr g
f‘.‘l\K.:)lIQ :7_ O’ avotnicka
B 5 ! BREZOVEC
3YSTEREC g¢, Q Diogeatug) Centrum 5
Q@ == 7° Dolny. Kubin ol e et i |
Dalny Kubin zestdvka() b o =8
" VELKY BYSTEREC = : g
4 3 = 2 46,
Hote| P:-.RKQ Q A g P
Do ol
AquaRelax Q et

Rozpraykoya dedinka &5

Q

n Dm{a-_.u-_._—- noio Q) 97 e

Obrazok 2 Mapa zariadenia socialnych sluZieb

Na prizemi sa nachadzaju prevadzkové miestnosti:
- vydajiia stravy/jedalen,
- pracovne, susiarne,

- sklady,
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- pietna miestnost,
- denné miestnost’ pre personal,

- Cajovia - terapeuticka miestnost’ na aktivity.

Na prvom, druhom, tret'om a Stvrtom poschodi sa nachadzaju:

izby prijimatel'ov socidlnych sluZzieb,

- oSetrovne,

- telocvicia, rehabilitacnd miestnost, fyzioterapeuticka miestnost’,
- spolocenské miestnosti,

- kaplnka,

- internetova ucebna,

- bezbariérové kapelne,

- terapeutickd miestnost,

- kancelarie zamestnancov.

Zariadenie je situované priblizne 300 m od DONsP Dolny Kubin. Vykurovanie objektov je
zabezpecené centralne z firmy TEHOS s.r.0. Dolny Kubin, a to s moZnost'ou regulovania vysky

teploty v budovach. Na prevadzku je vyuzivany verejny vodovod a verejna kanalizacia.

V zariadeni sa poskytuje opatrovatel'ska starostlivost, a to nepretrzite pocas celého roka. Je

zabezpecované zdravotnickym personadlom pod vedenim hlavnej sestry.

Celodenné stravovanie, vratane diétneho stravovania je zabezpecené z Centra socidlnych
sluzieb Pramen Dolny Kubin. Imobilni prijimatelia socidlnych sluZieb dostavaja stravu priamo

na izby, mobilni prijimatelia socidlnych sluZieb sa stravuju v jedalni.

Zariadenie disponuje dvoma pracovinami, kde je zabezpeCované pranie a udrzba osobnej
a postelnej bielizne pracovnikmi zariadenia. Upratovanie izieb zabezpeCuju taktiez

pracovni¢ky zariadenia.
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Pre zaujmové cinnosti mame k dispozicii tri spolocenské miestnosti s televizorom
a spoloc¢enskymi hrami, jednu miestnost’ s internetom, terapeuticki miestnost’ a ekumenicku
kaplnku. Pohybové cvicenia sa uskutocnuju v telocvicni, v rehabilitatnej miestnosti

a fyzioterapeutickej miestnosti Seniofit.

Zariadenie je situované v tichom a peknom prostredi, kde si klienti m6ézu oddychnut’ pri
prechadzke a zrelaxovat’ sa. Aredl je obklopeny okrasnymi drevinami, stromami, v letnom
obdobi ho skrasl'uji kvety. K dispozicii maji tiez lavicky s altdnkom pre posedenie. Okolie je

pravidelne udrziavané pocas celého roka pracovnikmi zariadenia, ako aj nasimi klientmi.

Zabezpecujeme taktiez pravidelné revizie a odborné prehliadky teplovodnych rozvodov,

elektrickych zariadeni, bleskozvodov a ostatnych technickych zariadeni.

2.1 Ubytovacie priestory

Izby prijimatelov socidlnych sluzieb su jedno a dvoj l6Zkové, priCom obytna plocha
jednopostelovej izby je 12,61m? a dvojpostel'ovej izby je 24,67m?. Ide o bytové jednotky, ktoré
pozostavaju z izby, chodby, kuchynského kuta, kiipel'ne a WC.

Bytové jednotky v bloku A st vybavené uzamykatelnou skriiou, no¢nym stolikom,
polohovatel'nou postelou, kreslami, stolom, servirovacim stolikom a kuchynskou linkou.
V bytovych jednotkach v bloku B st prevazne jednopostel'ové izby, kde sa nachédza postel,
obyvacia stena, stol, stolicky, maly stolik, kresla, kuchynska linka a samostatné¢ hygienické

zariadenie.

Pre imobilnych klientov mé zariadenie zabezpecCené Styri bezbariérové kupelne s vaiou
a sprchovymi kiitmi, ktoré st pre I'ahsiu manipulaciu so ZTP prijimatel'mi socialnych sluzieb
vybavené hygienickymi zdvihacimi stolickami. Taktiez je pre imobilnych klientov v interiéry

zabezpeceny bezbariérovy vytah. Majl k dispozicii zavesny stropny systém, mechanické

10
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a elektrické polohovacie postele, polohovatelné a relaxacné kresla, antidekubitné matrace

s tvarovou pamétou, s kompresorom a perlickové antidekubitné pomdcky.

11
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w

Struktura prijimatel'ov socialnych sluZieb a Gthrady za

socialne sluzby

Ku dniu 31.12.2021 poskytovalo zariadenie socialne sluzby 102 klientom/kapacita 103 klientov

v nepretrzitej prevadzke.

Tabul’ka 1 Pohyby PSS a obsadenost’ 16Zok v CSS Brezovec
Pohyby PSS a obsadenost’ 16Zok v CSS Brezovec

40 20 43 103

Kapacita

Stav PSS k 01.01.2021 18 43 90

Prijati v r. 2021 17 4 23 44
Zomreli vr. 2021 10 6 13 29
Prepusten.i do ) 0 1 3
sukromia
Stav PSS k 31.12.2021 34 16 52 102

Tabul’ka 2 PSS podPa stupiia odkazanosti v CSS Brezovec

PSS podPa stupiia odkazanosti

SPOLU
10 0 0 10

11

IV. stupen odkazanosti

V. stupein odkazanosti 6

VI. stupeii odkazanosti 18 12 51 81

SPOLU 34 16 52 102
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Tabul’ka 3 Vekova Struktiara PSS v CSS Brezovec
Vekova Struktira PSS v CSS Brezovec

Zeny

ZPS DSS ZPS

Stav PSS k 31.12.2021 24 8 42 10

NajmladSia/Najmladsi 71 50 61 69 41 59
NajstarSia/Najstarsi 98 94 95 98 74 81

Tabulka 4 Struktira prijmov PSS v r. 2021 v CSS Brezovec

Struktira prijmov v r. 2021 v €

Zeny Muzi

iZ8i 362,70 289,40 332,20 423,00 313,70 286,50

Najvyssi dochodok 685,10 694,50 638,20 802,00 594,87 972,89

Priemerny dochodok YR 448,03 488,64 561,31 447,33 558,24

Tabul’ka 5 OSetrovacie dni v r. 2021 v CSS Brezovec

Osetrovacie dni

ZPS

Ubytovacie dni 11,185

Dni docasnej nepritomnosti 367 113 783

13
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Tabul’ka 6 Fakultativne sluzby poskytnuté v r. 2021 CSS Brezovec

Fakultativne sluzby v r. 2021

Januar
Februar
Marec

April

N
.

<=2
S| &

G
:w
—

August

September

Oktober

November

December
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Tabulka 7 Prijmy a vydaje do fondu obyvatelov v r. 2021

Prijmy a vydaje do fondu obyvatel’ov

Blok A Blok B
Prijmy Vydaje Prijmy Vydaje
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR)

Januar 92,00 35,30 41,00 € 41,25

= |2
&

Februar 98,00 146,60 42,00 28,65
Marec 102,00 59,94 41,00 109,79

April 110,00 79,30 40,00 0,00

\ 112,00 227,68 40,00 89,90

un 106 65,17 41,00 23,97

Jul 104 49,30 41,00 56,76

112 55,24 40,00 12,99

104 3,50 42,00 0,00
110 71,20 41,00 106,86
112 348,59 41,00 24,36
153 325,12 56,00 18,36
1.315 1.466,94 506,00 512,89

Tabul’ka 8 Uhrady za socialne sluzby v r. 2021

Uhrady za socidlne sluzby v r. 2021

( |

ZPS DSS
Stav PSS k 31.12.2021 34

16

Priemerna mesa¢na

iihrada na PSS (EUR) g 404,92 391,47
Priemerna ro¢na uhrada
na PSS (EUR) 5110,44 4 859,04 4 697,64
Celkové uhrady zar.
2021 (EUR) 163 845,63 78 977,76 233 672,85
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4 Personalne podmienky a organizacna Struktura zariadenia

Personalne obsadenie Centra socialnych sluzieb Brezovec vyplyva z organizacnej Struktiry

ucinnej od 01.01.2021.

Hlavnym cielom personalneho manazmentu je zabezpecenie potrebného poctu kvalifikovanych
zamestnancov v pozadovanej Struktare v stlade s organiza¢nou Strukturou organizacie.
O cieloch organizicie st zamestnanci informovani prostrednictvom vyroénych sprav,

zamestnaneckych porad a na web stranke organizacie.

Vrcholovy manazment Centra socidlnych sluZieb Brezovec tvori riaditel CSS Brezovec

a veduci usekov, ktori maju najvyssiu zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb.

Pracu jednotlivych usekov riadia vedlici zamestnanci, ktori st zodpovedni za chod jednotlivych

usekov a riadne plnenie uloh pridelenych tsekov.

Tabulka 9 Celkovy pocet zamestnancov v roku 2021

Celkovy pocet zamestnancov v roku 2021

Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov prepoc¢itany 75,5

Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 77,3

Eviden¢ny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k poslednému 79
diiu Stvrt'roka

72

Zamestnanci na kratsi pracovny avizok 4

Dohody o vykonani price a pracovnej ¢innosti 40
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Tabulka 10 Prepocitana vekova $truktira zamestnancov k 31.12.2021

Prepocitana vekova Struktira zamestnancov k 31.12.2021

15-30 31-40 41-50 51-60 61-70  70-99
Muzi 1 1 1 2 1 1
Zeny 18 12 18 17 10 1
Spolu 19 13 19 19 11 2

Na pozicii Statutara CSS Brezovec nastala diia 15.10.2021 personalna zmena, kedy na tuto
poziciu bola menovana nova pani riaditel’ka.

Riaditel’ka
1

Ekonomicko — Socidlno- Socialni Zdravotnicky
prevadzkovy terapeuticky usek
usek usek

SR Socialny Hlavna sestra
" pracovnik 1
1

Socidlny . Oddelenie Oddelenie Oddelenie Liekové
Asistent A1/2 A 3/4 B sestra
socialnej 1
— terapeut price
4 2 Prakticka Zdravotna Prakticka
sestra sestra sestra Fiziotera-
peuti

pracovnici

,
pracovnilk

Socialny
pracovnik

— poradca
1

Zdrav. Zdrav. Zdrav.
asistent asistent asistent
4 6 5

Externi Opatrovatel Opatrovatel’ Opatrovatel’
\covnici 5 3 y)
pracovnici

Sanitar
4

Sanitar

3

Obrazok 3 Organizacna Struktira Centra socialnych sluZieb
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4.1 Kvalifikacné predpoklady

Kvalifika¢né predpoklady na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v stlade s platnou
legislativou a so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Dolezitymi poziadavkami, na ktoré sa prihliada pri vybere zamestnancov do zariadenia su:
vzdelanie, $pecializacia, vztah a predpoklad na pracu s klientami, schopnost’ zvladat’ narocné

situacie a timova praca.

Zamestnanci sa na jednotlivych usekoch zli¢astiiuji potrebnych Skoleni a seminarov v zavislosti
od aktualnych potrieb a legislativnych zmien. Zvysuju si tak kvalifikdciu a odborné znalosti
v danej oblasti a tym vykondvaju ¢innosti a potreby zariadenia na vysokej urovni.

Zariadenie pravidelne zabezpecuje Skolenie zamestnancov v oblasti BOZP, PO a CO.

V spolupraci s Uradom prace, socialnych veci a rodiny v Dolnom Kubine sme sa zapojili do
projektu ,,Pracuj, zmeit svoj Zivot“ a na zaklade projektu v naSom zariadeni vykonévali
v obdobi od 01.12.2020 do 31.08.2021 dve kvalifikované pracovnicky pracu na poziciadch
zdravotnicky asistent a opatrovatel’ka.

Po ukonceni projektu ostala v naSom zariadeni CSS Brezovec nad’alej pracovat’ pracovnicka na

pozicii zdravotnicky asistent.
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5 Zaujmova Cinnost pre prijimatel'ov socialnych sluzieb

Realizované aktivity v zariadeni

Duchovné aktivity:

- svité omsSe, sluzby bozie, ekumenické stretnutia.

Obrazok 4 Duchovné aktivity

Edukacné aktivity:
- PSS pokracovali pocas roka v zlepSovani prace s pocitacom, a to formou e-mailov,
internetu, kde sa zaujimali o spolo¢enské dianie doma alebo v zahrani¢i, prirodu a

iné zaujimavosti dostupné na webovych strankach.

Obrazok 5 Edukaéné aktivity
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Kultirno - spolocenska ¢innost’:
- faSiangové zabavy, stavanie madja, Sportovy den, vylety a pravidelné denné,
¢i mesacné aktivity.

7 we

Obrazok 6 Kultirno — spolo¢enska ¢innost’

Kognitivne tréningy:
- tréningy paméti.

Obrazok 7 Kognitivne tréningy
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Kinematografia:
- pravidelné premietanie filmov na poziadanie PSS.

Obrizok 8 Kinemtograﬁa

Realizované terapie v zariadeni

Kulinoterapia:
- pedenie medovnikov, faSiangovych sisiek, kolade pri prilezitosti MDZ,

otcov, pri roznych jubileach a spolo¢enskych podujatiach v zariadeni.

Obrazok 9 Kulinoterapia

Dna
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Biblioterapia:
- stretnutie PSS v kniznici a spoloCenskej miestnosti pri romantickej, nducnej

a oddychovej literature.

Muzikoterapia:

- pocuvanie hudby v skupine — jednotlivo a za ucasti hudobnych suborov.

Obrazok 11 Muzikoterapia
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Arteterapia:

- vyjadrenie svojich pocitov formou malovania zadanim témy, ktora si PSS vyberie

sam, pripadne skupina.

o (R
Obrazok 12 Arteterapia

Ergoterapia, gardenterapia:
- zapajanie PSS pri skraSlovani interiéru a exteriéru zariadenia - vysadba kvetov,
starostlivost’ o zdhony v okoli zariadenia, ¢o prispieva aj k pocitu uzitocnosti. Dalej

vyuzivanie svojich schopnosti a zru¢nosti, ktoré st prinosom aj pre d’alSich PSS.

,‘\

Obrazok 13 Ergoterapia, Gardenteapia
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Reminisan¢na terapia:
- u PSS vel'mi obl'ibena — pri spomienkach na rézne témy sa pripoment rdzne
situdcie, ktoré v ich Zivote boli doélezité, a na ktoré radi pripadne neradi spominaja.
- CelozZivotné skusenosti a zazitky PSS st prinosom nie len pre nich, ale aj nas

zamestnancov.

Obrazok 14 Reminisan¢na terapia

Terapia hrou
- PSS svoj volny ¢as denne vyuZivali pri hre rdznych spolo€enskych hier: karty,
Clovece nezlob sa, sjoellen, stolny tenis, calCeto, stolny futbal, skladanie puzzle,

rozne hry a skladacky na podporu jemnej motoriky a kognitivnych schopnosti.

Obrazok 15 Terapia Hrou

24



Centrum socidlnych sluZieb Brezovec
Martina Hattalu 2161/3, 026 01 Dolny Kubin

Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a socialnych sluzieb
Doty Kubin v zriad’ovatel’skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja za rok 2021

Terapia smiechom:
- smiech je najvacsi liek pre dusu, ktory v naSom zariadeni uz niekolko rokov
pravidelne rozdavaji zdravotni klauni zo zdruZenia Cervené nosy. Po¢as ich navtev
v zariadeni sa ozyva hudba, smiech, veselé pribehy a vl'udne slova, za ¢o im d’akuju

nie len PSS, ale aj zamestnanci.
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6 Sprava o Cinnosti ,,Poradenského centra pre obete domaceho
nasilia, osoby v socidlnej nudzi a osoby, ktoré€ sa ocitli v zlozitej
Zivotnej situacii

V obdobi od 01.01.2021 do 31.12.2021 sa uskutocnilo 320 konzultacii (86 osobnych, 157
telefonicky, 28 Chat, 162 mailov, 7 SMS sprav). O pomoc poziadalo 65 I'udi (57 Zien, 12

muzov).

Poradenské centrum bolo napomocné v oblasti:
- pravnej 122 x
- socialnej 141 x
- psychologickej 1 x
- bytovej 26 x
- 1inej 135x
- COVID-19 14 x
- osobna asistencia 52 x
- praca s policiou 0 x

- pisomnosti 107 x

V roku 2021 sa uskutoc¢nili aj konzulticie a pracovné stretnutia so zastupcami inStitlicii
potrebnych na rieSenie veci klientov poradenského centra (24x), ktoré ochotne spolupracuji
s poradenskym centrom (advokati, mediatorka, okresny sud, psychiatricka ambulancia,
UPSVaR — odbor socialnych veci a rodiny, koordinator pre ochranu deti pred nasilim,
vSeobecni lekari, finanény poradca, exekutor, Narodna linka pre tyrané Zeny, centra socidlnych
sluzieb, obecné, mestské a krajské urady, online a telefonické komunikécie s mestskym tiradom

Hlu¢in v Ceskej republike a iné).
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6.1 Aktivity , Poradenského centra pre obete domaceho nasilia, osoby

v socialnej nudzi a osoby, ktoré sa ocitli v zloZitej Zivotnej situacii

V poradenskom centre sa rieSili nasledovné veci:

- rozvodové konania, Giprava rodicovskych prav a povinnosti po¢as manzelstva aj po
rozvode manzelstva, zverenie deti do osobnej starostlivosti, iprava vyzivného na
maloleté aj dospelé deti, uréenie vyzivného na rozvedentt manzelku,

- pomoc s vybavovanim zverenia diet'at’a do ndhradnej starostlivosti,

- pomoc pri vybavovani socidlnych davok a prispevkov v hmotnej nudzi,

- pomoc s vysporiadanim bezpodielového spoluvlastnictva na ¢as po rozvode,

- pomoc s vysporiadanim podielového spoluvlastnictva,

- pomoc so zrusenim bezpodielového spoluvlastnictva po¢as manzelstva,

- zmena priezviska po rozvode manzelstva,

- priprava na sudne pojedndvania a iné pohovory, vybavovanie naleZitosti na uradoch,

- vysvetlenie sudnych rozhodnuti, uzneseni, pisomnosti zo sudu, policie a inych
institacit,

- pomoc so spisanim navrhov, ziadosti, staznosti, zivotopisu, vypisovanim tlaciv,
roznych inych pisomnosti,

- pomoc s hl'adanim byvania,

- pomoc s hl'adanim zamestnania,

- konzultacia s potrebnymi institiciami (prevazne advokati, exekutor, UPSVaR,
centrum pravnej pomoci),

- osobna asistencia na sudnych pojednavaniach a institaciach,

- pomoc s vymahanim pozi¢anych finan¢nych prostriedkov,

- poskytnutie informécii o naroku na ndhradné vyzivné, postupe vybavovania,

- poskytnutie informécii 0 moznosti vymahania bezného a zameskaného vyzivného,

- pomoc pri rieSeni vymahanych pohl'adavok,

- pomoc pozostalym detom po pohrebe matky,
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psychicka podpora pri rieseni zivotnych problémov,

pomoc pri rieseni rodinnych vztahov, vztahov medzi rodi¢mi a ich det'mi,
usmernenie klientov,

pomoc pri zvladani ochorenia COVID-19, usmeriiovanie klientov v pripade
potvrdenia pozitivneho testu, odporucanie hygienickych opatreni, psychickd podpora,
pomoc s vybavovanim pohrebu blizkej osoby,

pomoc s vybavenim pisomnosti zo Statneho archivu,

praca s klientmi zariadenia (osobna asistencia pri vychadzkach v okoli zariadenia,
vybavovani tradnych zalezitosti, asistencia navstev klientov v zariadeni, ndkupy,
psychicka podpora, vysvetlenie pisomnosti, pomoc s organizovanim oslav narodenin

klientov, individudlne terapie).

Z dovodu pandémie COVID-19 pocas celého roka 2021 prebiehala propagicia cinnosti

nasledovnych institucii priamo ku klientom a verejnosti len cez socidlne siete:

Ministerstvo vnitra SR — ochrana deti pred online pornografiou, rady pre rodi¢ov
nezvestnych deti, obete pre pomoc trestnych ¢inov, obchodovanie s 'ud’'mi,
Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR — ndhradné vyZivné,

Institut aplikovanej psycholdgie — vzt'ahy s narcisom, psychopatom, Zivot nasilnikom,
komunikacia,

Naru¢ — pomoc detom v krize — prehl'ad pomoci pre rodiny ohrozené domacim
nasilim,

Emoc¢ny koucing a vztahova komunikacia - zvlddanie emocii, bezpecné vzt'ahy,
rieSenie konfliktov,

Liga za duSevné zdravie — prejavy nasilia vo vzt'ahoch, samovrazdy, psychickd pomoc,
pomoc obetiam domaceho nasilia,

IPCKO - poradiia pre mladych — poradenstvo pre mladych v komplikovanych
situaciach,

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby — kontakty, kedy volat na
jednotlivé telefonne Cisla,

Orava si pomaha — pomoc pre rodiny postihnuté korona krizou vo financnej tiesni,
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V sieti + diskusia — film a diskusia, upozoriiujuci na néstrahy internetu, ktoré¢ ¢ihaju na
mladistvych, potreba otvorenej komunikécie v rodine, zaujimanie sa o to, ¢o deti na
internete robia,

Zivot s poruchou pozornosti — prejavy, diagnostika, pomoc,

LOCIKA - Centrum pro déti ohroZené domacim nasilim a jinym nasilim CZ —
signaly, ktorymi detskd obet’ prosi o pomoc, ako na tieto obete reagovat’, pracovat
S nimi,

Narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na detoch —
problematické spravanie deti, ¢o robit’, ak je podozrenie, Ze je diet’a tyrané, zneuzivané,
zanedbavané,

ADPONTES.CZ - vzdelavanie pre socialnych pracovnikov,

Poradiia ALEXIS — pomoc zenam v necakanych situaciach, pomoc s neplanovanym
tehotenstvom,

Chvil’ka pre duSu — poradenské centrum — poskytnutie pomoci 'ud’om, ktori nevedia
samostatne vyriesit komplikované situacie,

Sukromné centrum Specialno-pedagogického poradenstva Help — Dys — aby sa
diet’a citilo dobre,

Prevencia kriminality — ochrana deti pred sexualnymi predatormi,

Déti jsou taky lidi — pomoc rodi¢om pri vychove deti,

Ambert Alert Europe — pohotovostny syst¢ém v SR na vypdatranie unesenych,
nezvestnych deti,

Narodna linka na pomoc det’om v ohrozeni — linka pomoci detom a mladezi, ktoré
sa ocitli vo vdznej situécii a hl'adaju pomoc a podporu,

Sikana — podpora a pomoc v boji so Sikanou,

Slovenska komora psychologov — linka pomoci pre I'udi s poruchami prijmu potravy,
uzkosti z jedla,

Urad verejného zdravotnictva SR — vietky potrebné informacie o COVID-19.
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7  Poskytovanie zdravotnej, oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej
starostlivosti v zariadeni

Staroba ¢aka nas vSetkych, preto je prirodzené sa o fiu zaujimat’, ako o neoddeliteI'nt sucast’
zivota. Velka Cast’ starych I'udi dnes zial’ pdsobi smutne, sklamane, opustene. Je aj mnoho
starych l'udi, ktori st na svet nahnevani, nevedia sa preniest’ cez vSetky rany, ktoré od Zivota
dostali, vidia okolo seba prevazne to zI¢, su nevrli, kriticki a nedéveréivi. Nuz a potom st aj
stari l'udia, ktori ked’ sa na nas usmeju, tak mame pocit, ze vyslo slniecko. Z ktorych, aj napriek
nezadrzateI'nému fyzickému tUpadku, vyZaruje sila, vyrovnanost’ a $t’astie, radost’ zo zivota a

vd’acnost’ za kazdy novy den. Stretnut takého ¢loveka je vel'mi obohacujuci zazitok.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je zabezpecené cestou praktického lekara pre dospelych
MUDr. Holubkovou. Navstevy praktického lekara su zabezpecené minimalne 2x tyZdenne,
podla dohodnutych ordinaénych hodin priamo v zariadeni. Lieky st obvodnym lekarom
predpisované na obdobie 2 mesiacov a zdravotné pomodcky predpisuje lekar 1x mesacne,

vsetkym klientom vedenym v obvode.

Poskytovanie odbornej psychiatrickej a neurologicke;j starostlivosti je zabezpe¢ované lekarkou,
psychiatri¢kou a neurologi¢kou - ich navstevami a vySetrenim v zariadeni 1x za dva mesiace.
V pripade mimoriadnej situacie (COVID-19, Omicron) sa psychiatrickd a neurologicka
starostlivost’ zabezpecuje priamo v DONsP Dolny Kubin v ambulancii MUDr. Deveckovej
a MUDr. Singliarovej. Ostatna odborna zdravotna starostlivost’ sa zabezpecuje prostrednictvom

konziliarnych vysetreni, resp. hospitalizacie v odbornych zdravotnickych zariadeniach.

Odborné lekarske vySetrenia zabezpeCuje hlavna sestra zariadenia priamo v prisluSnych

ambulancidch alebo navstevou odbornika pri 16zku.
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Tabulka 11 Skladba personalu na zdravotnom useku v r. 2021
Pocet zamestnancov

Veduci pracovnik
A 1.-2. poschodie
A 3.-4. poschodie

RHB

Liekova sestra

Prevadzkovy usek

Zo zariadenia odisli traja zdravotni zamestnanci, ktori iSli prevazne pracovat’ do nemocni¢nych
alebo stkromnych socidlnych zariadeni. Prijatych bolo devédt novych pracovnikov, inej
kvalifikacie ako predosli zamestnanci.
V roku 2021 boli pracovné kolektivy oslabené z dovodu Cerpania osem dlhodobych PN (aj
z dovodu Sirenia COVID-19), z ¢oho bolo 6 pracovnikov v priamom kontakte s klientov
praceneschopnych dlhsie ako jeden mesiac.

Kedze Centrum socialnych sluzieb Brezovec Dolny Kubin nie je v sti¢asnosti poskytovatelom
oSetrovatel'skej starostlivosti, vykon odbornych oSetrovatel'skych zasahov bol zabezpeceny
v spolupraci so sestrou ADOS CHARITAS. Zariadenie navstevuje v pravidelnych navstevach
pondelok az piatok (prevézy ran a dekubitov, vymena permanentnych katétrov u Zien), ako aj
mimoriadnych navstevach, napr. pri potrebe infuznej liecby u klienta. V mesiacoch september
— oktéber 2021 vykonala pravidelni vakcindciu klientov proti sezénnej chripke, ktora
absolvovalo 63 klientov zariadenia.

NasSe zariadenie spolupracuje so Strednou zdravotnickou Skolou v Dolnom Kubine, ako aj
Slovenskym ¢ervenym krizom — izemny spolok Dolny Kubin, kde tvori vyu¢bovu zakladiiu
pre prakticku ¢ast’ vzdelavacieho procesu pre odbor zdravotnicky asistent a 220 hodinovy kurz

opatrovateliek.
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V ramci spoluprace s Uradom prace socialnych veci a rodiny v Dolnom Kubine sa v ramci
dobrovolnickych projektov v roku 2021 zapojili dvaja ucastnici, ktori v spolupréci

s erudovanym personalom zabezpecovali opatrovatel'sku starostlivost’ o klientov zariadenia.

COVID-19

Kvalita socialnej sluzby v r. 2021 bola taktieZ vyrazne ovplyvnena pandémiou COVID-19
a Omicron. Aj rok 2021 bol pre nas vSetkych mimoriadne naro¢ny. Museli sme elit’ novym
nepredvidatelnym okolnostiam. Denne sme monitorovali epidemicku situéciu na Slovensku na
zéklade dostupnych zdrojov, usmerneni Ministerstva prace socialnych veci a rodiny a Uradu
verejného zdravotnictva SR. Celili sme vyzvam ako nastavit’ opatrovatel'ské procesy v zaujme
bezpecnosti PSS a zamestnancov. Museli sme zabezpecit mnozstvo dezinfekénych
prostriedkov, osobnych ochrannych prostriedkov s vysokymi finanénymi nakladmi, ale aj za
pomoci sponzorskych darov. Prevadzka fungovala v obmedzenom rezime, ¢o bolo zapri¢inené
obmedzenim pripadne Uplnym zdkazom navstev. PSS situédciu zvladali tazko, hlavne ti, ktori
boli zvyknuti na pravidelné navstevy. Preto sme zriadili moZnost' formou fotenia PSS,

skypovania, prostrednictvom sluzobnych a sikromnych mobilnych telefonov.

Prebiehalo povinné ploSné testovanie PSS a zamestnancov antigénovymi testami, ktoré
vykonavali zdravotné sestry. Kazdy den sa dodrziavali hygienicko — epidemiologické
opatrenia, ako aj ich uvolfiovanie: nosenie raSok, meranie TT, dezinfekcia rik, dezinfekcia
celého zariadenia, vyuZivali sa aj germicidne ziariCe, preberanie balickov od pribuznych za
dodrzania hygienickych opatreni, aktivity boli realizované podl'a harmonogramu a v mensich
skupinach, vychadzky v exteriéry za doprovodu zamestnancov zariadenia.

Ajnapriek snahe a odoldvaniu v zariadeni cely rok 2021 sa na konci roku potvrdil opat’ v naSom
zariadeni COVID-19. Nasledne sme uzavreli celé zariadenie, ktoré sluzilo ako infekcéné
oddelenie, kde sme museli klientov izolovat' a dodrZiavat' prisne hygienické opatrenia a
postupovat’ podla doporucenia Uradu verejného zdravotnictva SR. Zdravotny stav pocas
krizového stavu sme telefonicky konzultovali s MUDr. Hrudovou. Nakol’ko sme uz vedeli ako

postupovat’ v pripade mimoriadnej situacie, tak rok 2021 nebol az taky naro¢ny ako rok 2020.
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V roku 2021 na zdravotnom tuseku pracovalo 55 zamestnancov, z toho 45 zamestnancov

v priamom kontakte s klientom.

7.1 Charakteristika klientov

Ku dnu 31.12. 2021 bolo v zariadeni vedenych 102 klientov, ktorym sa poskytovala

opatrovatel'ska sluzba a zabezpecovalo poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti v rdmci ich

individudlnych potrieb.

Diagnosticky zaver

Diabetes mellitus 27 25,96

Poruchy rovnovahy s padom 46 44,23

Psychotické ochorenie 29 27,88

Demencia 40 38,46

Depresie 21 20,19

PSS odkazani na oSetrovatel’sku starostlivost’

(prostrednictvom ADOS) oJ: 38

Inkontinencia (2. a 3. stupei) 68 65,38

Ciasto¢ne imobilni 23 22,11

Plne imobilni 33 31,73

Tabulka 12 Charakteristika klientov z hl’adiska diagnostického zaveru
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8  Financovanie socialnych sluzieb

8.1 Ekonomické ukazovatele poskytovania socialnych sluzieb

Centrum socialnych sluzieb Brezovec, Martina Hattalu 2161/3, 026 01 Dolny Kubin boli v roku
2021, ako prispevkovej organizacii, stanovené zavizné ukazovatele rozpoctu na rok 2021, ktoré
schvalilo zastupitel'stvo Zilinského samospravneho kraja v stilade so zakonom NR SR v zmysle
§ 12 zékona 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej spravy v z .n. p. dia 21.
decembra 2020.

Cerpanie rozpodtu (prijmy a vydavky) boli sledované podl'a rozpodtove;j klasifikacie platnej pre
rok 2021. Vydavky boli sledované aj v programovej Strukttre platnej pre rok 2021. Prostriedky
poskytnuté zo Zilinského samospravneho kraja a z neho ¢erpané vydavky boli sledované pod
zdrojom 41, vlastné zdroje organizacie pod zdrojom 46. Kapitdlové vydavky boli uctované
podla Gpravy rozpoctu v priebehu rozpoc¢tového roka.

Finanéné prostriedky na bezné vydavky v roku 2021 boli zo Zilinského samospravneho kraja
poukazované mesacne. Pri Cerpani bola zachovana hospodarnost’, efektivnost’ a ucinnost’ ich

pouZzitia.

8.2  Prehl'ad vydavkov podla zdrojov

VYDAVKY za rok 2021:
Ko6d zdroja 41 — prostriedky z VUC,
46 — vlastné zdroje,
71 — stravné za zamestnanca, z darov, z prostriedkov UPSVaR,

111 — zo Statneho rozpoctu.
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Tabul’ka 13 Prehlad vydavkov podla zdrojov

Schvaleny | Upraveny Cerpanie | Cerpanie
Kategoria Nazov rozpocet rozpocet P I:,
v€ v %
v€
233 349 238 647 238 647
Poistné a 92 228 92 228 72 750 72,36
prispevok
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 21 580 21580 100,00
0,00 4301 4301 100,00
Tovary a sluzby 233 679 234 510 234 252 99,89
83 284 159 264 115 020 72,22
27916 31493 5861 18,61
0,00 3760 3760 100,00
_ Transfery 5100 22 060 22 060 100,00
Kapitalové 0,00 479 479 100,00
vydavky
0,00 4793 4793 100,00
VA )
Cestovné 132,04
nahrady
Energie, voda a
_ telekomunikacie 102 660,55
DS v 27618
_ Dopravné 42 763,16
RutlI}na a Stand. 13 248,06
udrzba
DS iiomn: 25140
DS sy 5221852
_ Celkom 1 558 647 1770134 1695 788 90,35
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Financovanie z mimo-rozpoctovych zdrojov -

113,64

5 584,28
162,60
Tabul’ka 14 Mimorozpoctové prostriedky za rok 2021
Ekonomicka Klasifikacia a ¢lenenie vydavkov Cerpanie mimorozpo¢tovych

prostriedkov
Sponzorské prostriedky z toho:

Bezné vydavky z darov: 5 584,28
Bezné vydavky z grantov: 0,00
Kapitalové vydavky z grantov: 0,00

Projekt — UPSVaR

630 — bezné vydavky 113,64

8.3  Pouzitie mimorozpoctovych prostriedkov za rok 2021

V roku 2021 CSS Brezovec ziskal mimorozpoc¢tové sponzorské finan¢né prostriedky a vecné

dary:
FINANCNE darY....cooiiiiiiiiieeiece et ettt 3 299,63€
VECNE QATY ..eivvieiiieiieet ettt ettt e st e e saaeesbeesneeenbeesaseenseenes 5921,67€

Organizacia hospodarila s pridelenymi finan¢nymi prostriedkami, tak aby prioritne boli pokryté
naklady na energie, stravovanie prijimatel’'ov sociadlnych sluzieb. Ostatné finan¢né prostriedky
boli pouzité na rezijné néklady ako cistiace, hygienické prostriedky, pracovnu obuv, odev,

sluzby, beznu udrzbu a pod.

36



§ % Centrum socialnych sluzieb Brezovec
Martina Hattalu 2161/3, 026 01 Dolny Kubin
Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a socialnych sluzieb
Doty Kubin v zriad’ovatel’skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja za rok 2021

Pre rok 2021 neboli CSS Brezovec schvéalené ziadne finan¢né prostriedky na kapitalové
vydavky. Kapitalové finan¢né prostriedky boli pridelené na dofinancovanie dotacie zo Statneho

rozpoctu na zakupenie statického parapddia

Z beznych vydavkov neboli v zariadeni vykonané ziadne vyznamnejSie upravy kvoli

opatreniam zavedenym proti Sireniu virusu COVID-19.

8.4  Projekty realizované v roku 2021 v spolupraci s UPSVaR Dolny Kubin

(aktivacna ¢innost’ formou dobrovol'nickej sluzby)

Dohoda ¢. 20/20/054/87 — od 01.10.2020 — 31.03.2021

Do tohto projektu boli zapojeni 3 UoZ na 4 hodiny denne, z toho ako vratnik-informator 2
pracovnici a 1 opatrovatel’ka. Spolu pocas projektu od oktébra do marca 2021 odpracovali 1
352 hodin. Prispevok na jedného UoZ bol 57,54 € mesacne.

Poskytnuty finan¢ny prispevok na opravnené vydavky spolu za celé obdobie trvania projektu

bol 56,73 €.

Dohoda ¢. 21/20/054/6 — 01.04.2021 — 30.09.2021

Do tohto projektu boli zapojeni 2 UoZ na 4 hodiny denne, z toho ako vratnik-informétor 2
pracovnici. Spolu pocas projektu od aprila do septembra 2021 odpracovali 1 008 hodin.
Prispevok na jedného UoZ bol 59,27 € mesacne.

Poskytnuty finan¢ny prispevok na opravnené vydavky spolu za celé obdobie trvania projektu

bol 60,82 €.

Dohoda ¢. 21/20/054/47—- 01.10.2021 — 31.12.2021

Do tohto projektu boli zapojeni 2 UoZ na 4 hodiny denne, z toho ako vratnik-informator 2
pracovnici. Spolu pocas projektu od oktdébra do decembra 2021 odpracovali 372 hodin.
Prispevok na jedného UoZ bol 59,27 € mesacne.

Poskytnuty finan¢ny prispevok na opravnené vydavky spolu za celé¢ obdobie trvania projektu

bol 52,82 €.
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8.5 Dohody uzavreté s Okresnym sidom v Dolnom Kubine v roku 2021

Dohody o zabezpeceni povinnej prace uzatvorené na zaklade § 4 ods. 2 zakona ¢. 528/2005
Z. z. o vykone trestu povinnej prace a o doplneni zakona ¢. 5/2004 Z. .z. o sluzbach
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Dohody
uzavret¢ medzi CSS Brezovec a Okresnym sidom Dolny Kubin. Trest povinnej prace
pracovnici vykonavali na Gseky tdrzby a pomocné prace v zmysle dohody. Spolu odpracovali

257 hodin.
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O

Prijmy za rok 2021

Pre rok 2021 boli rozpoc¢tované prijmy vo vyske 427 000,00 €, z toho 420 000,00€ prijmy za

sluzby v zariadeni.

Plnenie prijmov za poskytnuté sluzby bolo vo vyske 477 703,24€, ¢o ¢ini plnenie na 113,74%

za obdobie januar az december 2021.

Priorita rozpoctového roku 2021 bolo — kvalitné zabezpecenie socialnej sluzby

prijimatel’om socialnych sluZieb bez zavizkov, ¢o bolo aj splnené.

Tabul’ka 15 Prehl’ad plnenia prijmov v ¢leneni

Rozpocet Kéd Plnenie Plnenie v
schvaleny v € zdroja | rozpoctu € )
46

223 001 Z predaja sluZzieb 420 000

223 003 za stra.vne 0,00
zamestnanci
223 001 za sluzby rozne
(zber)
292 012 Vratky z
dobropisov a iné vr.

292 017 Vratky z miezd 0,00

292 006 Z nahrad
poistného plnenia

0,00

7000

453 Prijmy z darovacej
zmluvy
312 001 Transfery v ramci
SR (UPSVaR)

312 001 Prostriedky zo SR
312 008 Prostriedky zo SR

Spolu 427 000

477 703,24 113,74

71 17 907,00
46 0,00
46 7 368,99 105,27
41 0,00
71 162,60
71 3 299,63
71 113,64
111 83 679,52
111 3 760,00
593 994,62
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Stav a pohyb majetku a zaviazkov

Tabulka 16 Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok

Utet Sta Ubytok Prirastok
¢ \ vroku | vroku 2021 Stav k 31.12.2021
k 31.12.2020
2021
0,00

1279 907,95

021 budovy 1279 907,95 0,00

022 pracovné
stroje a 194 967,64 567,28 4 794,00 199 194,36

zariadenia

LB cly peice 35 937,84 0,00 0,00 35 937,84
prostriedk
031 pozemky 85 777,30 0,00 0,00 85 777,30
1595590,73 567,28 4 794,00 1 600 817,45

Tabul’ka 17 Drobny hmotny a nehmotny majetok

Utet Stav fbetok v roku Prirastok
_ k 31.12.2020 2021 T | LI

750 - bielizen pre

. 2122,99 118,50 0,00 2 004,49
klientov

750 - OOPP 7 906,58 0,00 445,70 8 352,28

750 - stroje
a pristroje drobny
nehmotny 399 772,94 13 629,19 25 080,91 411 224,66

majetok

750 - sovi:twal:e v 4 849,12 0,00 0,00 4 849,12

pouzivani

SPOLU 414 651,63 13 747,69 25 526,61 426 430,55
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Tabulka 18 Zavizky a pohlPadavky

Stav Z. toho po
Zavizky a pohladavky k 31.12.2021 v | splatnostiv
€ €

Zaviazky celkom, z toho 172 634,70 0,00

321/dodavatelia 23 856,68 0,00

331/mzdy za december 2021 — zavizok voci

83 703,93 0,00
zamestnancom
336/ odvody za dece.ml,)er 2021- soc. a zdrav. 51431,71 0,00
poistovne
342/dane a poplatky z miezd 2021 13 250,50 0,00
379/ iné zavizky — zrazky zo mzdy 2021 391,88 0,00

Pohladavky
Pohladavky celkom, z toho: 5 790,51 3414,02

311/pohPadavky z nedafiovych prijmov 0,00

758/pohl'adavky za sluzby 5790,51 4 232,64

Priemerné skutocné bezné vydavky v zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z., § 77 na
jedného prijimatelPa socidlnej sluzby podlPa druhu poskytovanej socidlnej sluzby za

kalendarny rok 2021

Tabulka 19 Priemerné skuto¢né bezné vydavky

Priemerné skutoéné
dosiahnuté prijmy na 1
PSS v € za rok

Druh poskytovania Naklady za jeden rok na

socialnej sluzby jedného prijimatela v €

12 414,88 5110,44
15 173,74 4 859,04
18 392,40 4 697,64
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Ekonomicky opriavnené naklady v zmysle zikona NR SR ¢. 448/2008 Z. z., § 72 na
jedného prijimatela socidlnej sluzby podl’a druhu poskytovanej socialnej sluzby za

kalendarny rok 2021

Tabulka 20 Ekonomicky opravnené naklady

Druh poskytovania | Naklady za jeden rok na Naklady za jeden mesiac na
socialnej sluzby jedného prijimatela v € jedného prijimatel’a v €

ZPS 10 595,00 882,92
DSS 12 949,45 1 079,12
1 308,02

15 696,30
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10 Vyhodnotenie ciel'ov kvality za rok 2021
10.1 Vyhodnotenie ciel'ov kvality za rok 2021- zdravotny usek
Ciel’ 1: splneny

Rekonstrukcia ambulancie v bloku B - prebehla rekonstrukcia ambulancie vyhovujiica zasadam

starostlivosti o PSS.

ey

Obrazok 17 Rek0n§trﬁkcia ambulancie blok B
Ciel’ 2: splneny

Vymena nabytku v izbach PSS blok B - v troch izbéch ¢.3, ¢.31, €.32 bol vymeneny nabytok

v ramci predpisaného Standardu izby.

Obrazok 18 Vymena nabytku blok B
Ciel’ 3: Ciastocne splneny

Preskolenie zamestnancov v poskytovani prvej pomoci - nakol’ko sa v zariadeni vyskytla

mimoriadna situécia spojend s COVID-19, tento ciel’ bol splneny ¢iastocne.
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Ciel’ 4: splneny
Preskolenie zamestnancov v poskytovani BOZP - Skolenie prebehlo v ramci nariadenych

predpisov.

10.2 Vyhodnotenie ciel'ov kvality za rok 2021 - ekonomicky tusek

Ciel’ ¢. 1 nesplneny

Stavebné upravy kupel'ne B 4.p.

Ciel’ ¢. 2 nesplneny

Stavebné upravy kupel'ne B 2.p.

Ciel’ ¢. 3 nesplneny

PoloZenie dlazby v suSiariiach pradla blok A a B

Ciel’ ¢. 4 nesplneny

Polozenie dlazby v manglovniach pradla blok A a B

Ciel’ ¢. 5 nesplneny

Uprava chodieb v bloku B — obklad na steny.

Ciel’ ¢. 6 nesplneny

Oprava vonkajSich schodov blokov A a B.

Ciel’ ¢. 7 nesplneny
Zaviest kamerovy systém okolia budovy pre lepsiu kontrolu PSS pohybujtcich sa v areali

zariadenia.

Ciel’ ¢. 8 nesplneny
Zabezpecit — vybudovanie vonkajSieho altdnku pre PSS financovany zo sponzorskych

finan¢nych prostriedkov.
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Ciel’ ¢. 9 nesplneny

Zaviest v budovach A a B zariadenia pokrytie wifi signalom.

Pozn. — stanovené ciele nebolo mozné uskutocnit’ z dovodu pandémie koronavirusu a z dovodu

nedostatku financnych prostriedkov.

10.3 Vyhodnotenie ciel'ov kvality za rok 2021 - socialny usek

Ciel’ ¢. 1 nesplneny

Zahradné umenie — realizacia zdhradnej fontany v oddychovej zone.

Ciel’ ¢. 3 nesplneny
Na skle malované — motivy z prirody, vyjadrené formou techniky mal'by na sklo, nasledné
vyuzitie dekoracii a vyrobkov pri inStalovani nasteniek, skrasleni interiéru zariadenia

a darovania prezentov.

Ciel’ ¢. 4 splneny
Obnova spolocenskej miestnosti - renovacia zavesnej stropnej dekoracie v spolocenske;j
miestnosti, v bloku ,, A ,, na 3 poschodi, v spojeni s vymenou spolo¢enskych stolov, ktoré

pravidelne vyuzivame pri spoloc¢enskych akciach a aktivitach, za pomoci OZ Senior.

Obrazok 19 Spolocenska miestnost’
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Ciel’ ¢. S splneny
Sportovy deii — pohyb a $port prospesny pre zdravie nasich seniorov realizovany v exteriéry

zariadenia.

Obrizok 20 Sportovy deii
10.4 Vyhodnotenie ciel'ov kvality za rok 2021 - socialno terapeuticky usek

Ciel’ ¢. 1 nesplneny

Socialna izolacia seniorov je zadvaznym problémom najmi pocas trvania mimoriadnej situacie
v Slovenskej republike spojenej s vyskytom nakazy COVID-19. Seniori dlhodobo stratili
socialny kontakt s okolim. Vznikla potreba vidiet’ a pocut’ sa so svojimi blizkymi len pomocou
mobilnych zariadeni, telekomunika¢nej a internetovej siete.

V zariadeni je nedostacujuce pokrytie bezdrOtovej internetovej siete. Preto je potrebné
pripojenie sa na celoplo$ni bezdrotovi internetovu siet’ v Centre socidlnych sluzieb Brezovec

Dolny Kubin.

Ciel’ ¢. 2 nesplneny
Zabezpecit' dokoncenie miestnosti za ucelom zriadenia ,,izby starej matere”, ktord bude
vybavena s rekvizitami (predmetmi s 'udovymi a historickym zameranim) a zéarovenl bude

sluzit’ ako miestnost’ pre uplatiiovanie metod terapii reminiscencie/relaxacie.
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Ciel’ ¢. 3 splneny
Vylet v krasnom prostredi Krivanskej Malej Fatry za spoznévanim jej okolia — netradi¢nym
spdsobom — terchovskym vla¢ikom cez Vratnu dolinu, k soche JanoSika, moZznost’ si pozriet

muzeum J. Janosika, taktiezZ dreveny betlehem a Sala§ Terchova — Zazriva.

il

Obrazok 21 V);'et Kriz’msa Mals Fatra

Ciel’ ¢. 4 nesplneny
Nasim cielom je zapojit’ sa do spracovania a realizacie roznych vyhlasenych projektov na
zlepsSenie kvality zivota PSS. Projekty budi zamerané na nakup rehabilitaénych, relaxacnych,

edukativnych pomocok a estetizaciu prostredia.

Ciel’ ¢. S splneny
Propagovat’ a motivovat’ PSS k pravidelnej pohybovej aktivite — hraniu stolného tenisu/ping
pong. Hra poskytne spolocensku zabavu pre vSetkych. Pri hre trénuju svoju fyzicku a psychicka

kondiciu, schopnost’ sistredenia sa a schopnost’ predvidat’.

Obrazok 22 Stolny tenis/ping pong
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Ciel’ ¢. 6 nesplneny
Pokradovat’ nad’alej v dobrej spolupraci so zakladnou kolou Petra Skrabaka, ktora bola

preruSena z dovodu celoplo$nej pandemicke;j situdcie COVID 19.

Ciel’ ¢. 7 nesplneny

V oblasti $portovo — kultirnych podujati uskuto¢iiovanych pre seniorov planujeme zabezpecit
a zrealizovat pre PSS v ramci Zilinského samospravneho kraja turnaj v holandskom biliarde —
SJOELEN —jeho 5. ro¢nik.

V pripade nepriaznivej pandemickej situdcie bude turnaj Sjoelen medzi PSS v zariadeni CSS

Brezovec Dolny Kubin.

Obrazok 23 Sjoelen

Ciel’ ¢. 8 splneny
Najobl'ibenejSou vol'nocasovou ¢innostou PSS su rézne vedomostné a pamitové cviCenia,
ktoré ich udrziavaju v priaznivej kognitivnej kondicii. Preto planujeme uskuto¢nit’ sit'azny

pamatovy kviz pre PSS CSS Brezovec.

Obrazok 24 Vedomostné a pamét’ové cvicenia
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Ciel’ ¢. 9 ¢iastocne splneny

V minulom roku sme zrealizovali renovaciu a estetizaciu jednej ¢asti oporného muru za pomoci
dobrovolnikov. Tento rok by sme nadviazali na spolupracu s dobrovolnikmi pri dokoncéeni
zvy$nej Casti oporného muru v exteriéri zariadenia. Chceme aktivne spolupracovat
s dobrovolnikmi a zapojit' sa do programu dobrovolnickej &innosti s podporou Zilinského

dobrovol'nickeho centa.
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11 Ciele kvality pre rok 2022
11.1 Ciele kvality pre rok 2022 - socialny usek

Kvalita socialnych sluzieb je dosiahnutie suladu medzi subjektivnymi poziadavkami, potrebami
a pocitmi klienta a objektivizovanymi poziadavkami na kvalitu, ktoré vychadzaji
z individudlneho stavu klienta, poziadaviek odbornych postupov a determinujicej
dokumentéacie.

V snahe neustale zvySovat’ poskytovanu kvalitu sluzieb, skvalitiiovat’ pobyt klientov v zariadeni
a v neposlednom rade zlepSovat’ pracovné podmienky v praci zamestnancov, sme stanovili pre

rok 2022 nasledujuce ciele kvality:

Ciel ¢. 1

Potulky za krasami Oravy — vidiet’ a zaZit’ krasy oravskej prirody, pripomenut’ si ¢asy davno
minulé, laska k zvieratdm, to vSetko modzeme zaZzit, ked’ navStivime miesta nasej malebne;j
Oravy.

Vylety: Temp Tilia Gécel, Mtzeum oravskej dediny v Zuberci, Zachranna stanica pre

zivocichy Zazriva.

Ciel’ ¢. 2

Nova zahrada — vytvorenie oazy pokoja pri bloku A — prica v exteriéri pocas roka -
vytvorenie letnej fontanky, GidrZzba a vysadba kvetin, ktoré priaznivo posobia na dusu, mysel
a potesia nejedno oko vSetkych, ktori ziju a navstevuji nase zariadenie. Starostlivost’ o kvetiny

napomaha k udrZiavaniu dobrej kondicie klientov.
Ciel’ ¢. 3

Sportova olympiada pre seniorov — $portovo - kulturne podujatie pre klientov v exteriéri

zariadenia v spojeni s obCerstvenim a dobrou naladou.
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Ciel’ ¢. 4
30. vyrodie CSS Brezovec — slavnostnd akadémia, pri prilezitosti 30. vyro¢ia vzniku
zariadenia.
Ciel’ ¢. 5

Pietna miestnost’ — vytvorenie pietnej miestnosti, na znak ticty k PSS.

Ciel’ ¢. 6

Kancelaria prvého kontaktu — modernizacia kancelarie socidlneho useku, za ucelom
poskytovania informacii k socidlnym sluzbam v zariadeni pre obcanov, PSS a rodinnych
prislusnikov.

Zodpovedny: SU

Ciel’ ¢. 7
Vo zvySenej miere sa zamerat na terapeuticki metédu ,,muzikoterapia®, ktora je seniormi

jednou z najviac ocenenych aktivit a zaroven priaznivo pdsobi na ich celkovu fyzicku, ale

najmi psychickt rovnovahu. V suvislosti s tymto cielom, budeme pokracovat’ v uspesnej
spolupraci s OZ Clowndoctors a v oslovovani k spolupréci iné hudobné subjekty (i¢inok

melddie - vyvolanie prijemnych pocitov a predstav).

Ciel’ ¢. 8

V snahe podporit’ pracovné zrucnosti PSS v ramci ergoterapie, rozvijat’ za¢ati spolupracu
medzi seniormi a detmi zo ZS Martina Kukuéina v Dolnom Kubine. Cielom tejto
spoluprace je podporit’ medzigeneracné prepojenie, ktoré priaznivo vplyva na kvalitu Zivota
seniorov. Spominand spolupraca by bola zamerand najmi na upravu okolia zariadenia

v jednotlivych ro¢nych obdobiach.
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Ciel’ ¢. 9

Rozsirovat’ informovanost’ verejnosti o realizovanych aktivitich a zivote prijimatelov
socidlnych sluzieb v zariadeni prostrednictvom Facebook stranky zariadenia: Centrum
socidlnych sluzieb Brezovec Dolny Kubin. Cielom je =zviditenit Zzivot seniorov

v ramci realizovanych terapii.

Ciel’ €. 10

Spolupracovat’ s dobrovol’nikmi v ramci projektu ,,Ochota je cesta® v spolupraci s OZ
VIAC zo Zilinského samospravneho kraja. Cielom spoluprace je zabezpegit' dobrovolnikov,
ktori budi najméd v poobednych hodinach ochotni poméhat' PSS (pomoc pri vychadzkach,

hranie spoloc¢enskych hier)

Ciel’ ¢. 11
V ramci ponukanych terapii pre klientov pocas celého roka budeme organizovat' rdzne
spolocenské akcie, terapie a vylety pocas letného obdobia. Jednym z nich bude zrealizovanie

vyletu do Zuberca — Mlizeum Oravskej dediny.

Ciel’ ¢. 12
Vybavenie a renovacia kniZnice v spolupraci s Oravskou kniZnicou Antona Habovstiaka
v Dolnom Kubine. Vytriedenie starych a zaradenie novych knih. Nakup nového koberca

a zariadenia.

Hlavnym ciel'om je zlepSenie kvality Zivota klientov uvol'nenie, pohoda a spokojnost’ v CSS
Brezovec a rozvoj osobnosti klienta. Upravena miestnost’ sa bude vyuzivat' aj na relaxacné

cvicenia s hudbou, aromaterapie, a na prezenc¢né ucely pre nasSich hosti.

Ciel’ ¢. 13
Uprava a estetizicia chodieb zariadenia v bloku B. Posobenie prostredia spoloénych
priestorov mdze ovplyvnit' spravanie PSS a ich vztah k tymto priestorom. Nasim cielom

bude upravit’ tieto chodby tak, aby sme vytvorili prijemné prostredie, a tak v PSS
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vyvolavali pozitivnu energiu. V ramci estetizdcie zabezpecCit- inStalovat’ aj nastenku, na ktore;

bude fotodokumentécia o vykonanych aktivitach a podujatiach v zariadeni.

11.2 Ciele kvality pre rok 2022 - zdravotny usek
Ciel’ 1: RekonsStrukcia WC zamestnancov v bloku B
Ciel’ 2: Zabezpecenie novej vane do kupel’ne v bloku A (2.poschodie)

Neustalym zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb sa skvalitituje zZivot klientov odkézanych
na pobyt v socidlnom zariadeni, ale zvySuje sa aj motivacia zamestnancov pri vykone ich
povolania. Z praxe vyplyva, Ze je vel'mi perspektivne pre rozvoj spokojnosti zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb.

Staroba je prirodzené obdobie Zivota Cloveka, a tak je dolezité, aby sme vydali najvyssie Usilie,

aby bola prezité s uctou.

11.3 Ciele kvality na rok 2022 - ekonomicky tsek

Ciel’ ¢. 1

Modernizécia kancelarskych priestorov v blokoch A a B (mal'ovanie, podlahy).

Ciel’ ¢. 2
Malovanie bloku B — izby PSS, chodby - sponzorsky.

Ciel’ ¢. 3
Polozenie novej podlahovej krytiny v chodbéach blokov A a B.

Ciel’ ¢. 4

Zaviest kamerovy systém okolia budovy pre lepSiu kontrolu PSS pohybujtcich sa v aredli

zariadenia.
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Ciel’ ¢. 5

Zabezpecit — vybudovanie vonkajSieho altanku pre PSS.
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11 Kontakty na poskytovatel'a socialnych sluZieb

Centrum socidlnych sluzieb Brezovec
M. Hattalu 2161/3
026 01 Dolny Kubin

Tel. kontakt
Riaditel’ka: 043/588 48 80
0905 752 932
Informator: 043/588 48 81
Socialny usek: 0948 834 960
Zdravotny usek: 0905 753 198
Ekonomicky usek: 0905 235 099
Poradenské centrum: 0917 328 555

E-mailové adresy
Riaditel’ka: PhDr. Sona Mihalikova

e-mail: riaditel.brezovec@vuczilina.sk

Ekonomicky usek, mzdarka: Zdenka HoldoSova

e-mail; dddk@vuczilina.sk

Ekonomicky usek, ekonémka: Bc. Jana Smolkova,

e-mail: jana.smolkova@vuczilina.sk

Hospodarka: Martina Kovacikova,

e-mail: martina.kovacikova@vuczilina.sk

Administrativny pracovnik: Michaela Dubnicayova,

e-mail: dubnicayova@vuczilina.sk
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Zdravotny usek, vrchna sestra: Magdaléna Jurdkova

e-mail; vrchna.brezovec@vuczilina.sk

Zdravotny usek, ambulancia blok A 3. poschodie

e-mail: osetrovnaA3@vuczilina.sk

Zdravotny usek, ambulancia blok A 1. poschodie

e-mail: osetrovnaA l(@vuczilina.sk

Zdravotny usek, ambulancia blok B

e-mail: osetrovnaB@vuczilina.sk

Zdravotny usek, rehabilitacia

e-mail: rehadk@vuczilina.sk

Socidlny usek, asistent socidlnej prace: Iveta Rusndkova

e-mail: iveta.rusnakova@vuczilina.sk

Socialny tsek, asistent socidlnej prace: Miroslav Simo

e-mail: miro.simo@vuczilina.sk

Socialny usek, vedici socialny pracovnik a manazér kvality: Mgr. Ivana Ranostajova,

e-mail; ivana.ranostajova@vuczilina.sk

Socidlny usek, poradenské centrum: Bc. Janka Murinova

e-mail: porad.centrumorava@gmail.com

Socidlny usek, socidlny terapeut: Mgr. Danka Dibdiakova

e-mail; soc.terapeut@vuczilina.sk
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Socialny usek, socidlny terapeut: Mgr. Martina Misiarova

e-mail: soc.terapeut2@vuczilina.sk

Socidlny usek, socialny terapeut: Mgr. Miriam Mackova

e-mail; soc.terapeut3@vuczilina.sk

Socidlny usek, socidlny terapeut: Mgr. Zuzana Hadova

e-mail: soc.terapeutd(@vuczilina.sk
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12 Zaver

., Systém socidlnej pomoci musi byt’ koncipovany pozitivne so snahou pomahat’ 'ud’om v nudzi,

s uctou, humanizmom, dobrej viere a pri reSpektovani ich jedine¢nosti a 'udskej dostojnosti®.

Je potrebn¢ a dolezité v pravy Cas poskytnat’ pomoc 'ud’'om, ktori sa s pribidanim svojho veku
ocitli v nepriaznivej socidlnej situécii. Preto je naSim najddlezitejSim poslanim poskytovania
socialnych sluzieb zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje ¢o najvysSiu mieru
sebestacnosti a autondmie prijimatel’a socidlnej sluzby a zaroven poskytuje odborne spravne

a bezpecné sluzby.

Nasim cielom je vynalozenie maximalneho usilia pri zabezpecovani kvality Zivota a zdravia

pre nasich klientov, ¢i uz fyzického alebo psychického.

TeSime sa na d’alSiu spolupracu s dobrovolnikmi, ¢i podujatia s rodinnymi prisluSnikmi a na

organizovanie mnohych akcii a podujati.
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